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PORTARIA N° 13, DE 6 DE JANEIRO DE 2017

Dispbe sobre o Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas de
Servicose Obras da Construcao Civil - SIAC.

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso das atribuicdes que Llhe confere o art. 27,inciso X,
da Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, e considerando o Plano Plurianual da Uniao parao periodo de
2016 a 2019, instituido pela Lei n°® 13.249, de 13 de janeiro de 2016, resolve:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo |, o Regimento Geral do Sistema de Avaliacao
daConformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construcao Civil - SIAC.

Art. 2° Aprovar, na forma do Anexo Il, o Regimento Especifico da Especialidade TécnhicaExecucao
de Obras do Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras daConstrugao Civil -
SIAC.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo lll, os Referenciais Normativos para os niveis B e A
daEspecialidade Técnica Execucao de Obras do Sistema de Avaliacao da Conformidade de Empresas
deServicos e Obras da Construcao Civil - SIAC.

Art. 4° Aprovar, na forma do Anexo IV, os Requisitos Complementares para os subsetores
daEspecialidade Técnica Execucao de Obras do Sistema de Avaliacao da Conformidade de Empresas
deServicos e Obras da Construcao Civil - SIAC.

Art. 5° Aprovar as normas transitorias estabelecidas nos artigos 37 a 40 do Regimento Geral
aque se refere o art. 1°.

Art. 6° Revoga-se a Portaria n°® 582, de 5 de dezembro de 2012, e seus anexos.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

BRUNO ARAUJO
ANEXO |

REGIMENTO GERAL DO SiAC
CAPITULO |
Dos Principios e Objetivos

Art. 1° O Sistema de Avaliacao da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
ConstrucaoCivil - SIAC integra o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-
Hyvisando contribuir para a evolucao da qualidade, produtividade e sustentabilidade no setor da
construcaocivil.

Art. 2° O objetivo do SIAC € avaliar a conformidade de sistemas de gestao da qualidade
deempresas do setor de servigcos e obras atuantes na construgao civil.

Art. 3° O processo de avaliacao da conformidade e certificacao deve ser conduzido por
umOrganismo de Avaliacao da Conformidade - OAC acreditado pela Coordenacao Geral de Acreditacao
doINMETRO - CGCRE com base no presente regimento, nos demais documentos normativos de
referénciae na ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 - Avaliacdao da conformidade - Requisitos para organismos
quefornecem auditoria e certificacao de sistemas de gestao - Parte 1. Requisitos.

Art. 4° O SIAC obedece as seguintes diretrizes:

|. carater nacional unico, definido pelo Regimento Geral do SIAC e por Regimentos
Especificosrelativos as diferentes especialidades técnicas do Sistema;
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ll. carater evolutivo dos requisitos dos Referenciais Normativos, com niveis ou estagios
progressivosde avaliagcdo da conformidade, segundo os quais os sistemas de gestdo da qualidade
dasempresas sao avaliados e certificados;

[ll. carater proativo, visando a criacao de um ambiente de suporte que oriente o melhor
possivelas empresas, para que obtenham o nivel ou estagio de avaliagao da conformidade almejado;

IV. flexibilidade, possibilitando sua adequacao as diversas tecnologias e formas de gestao
quecaracterizam as diferentes especialidades técnicas, subsetores e escopos de atuagao;

V. seguranca e confianca interna (empresa) e externa (seus mercados) de que a empresa e
capazde satisfazer sistematicamente os requisitos acordados para qualquer produto fornecido dentro do
escopoespecificado no seu Certificado de Conformidade;

VI. sigilo quanto as informacdes de carater confidencial das empresas;
VII. transparéncia quanto a critérios e decisdes tomadas;

VIIl. idoneidade técnica e independéncia dos agentes certificadores e demais agentes
envolvidosnas decisoes;

IX. interesse publico, sendo um dos sistemas do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividadedo Habitat, nao tendo fins lucrativos, respeitando os principios do Artigo 37 da
ConstituicaoFederal, sobretudo o da publicidade diante da sua relagao com as empresas que participam
do SIAC;

X. alinhamento com os demais Sistemas do PBQP-H, Sistema Nacional de Avaliacoes
Técnicasde Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais - SINAT e Sistema de Qualificacao de
Materiais,Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC, favorecendo o alcance de objetivos comuns;

Xl. harmonia com o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial
SINMETRO,a0 ser toda certificacao atribuida pelo SIAC executada por Organismo de Avaliacao
daConformidade (OAC) acreditado pela Coordenacao Geral de Acreditacao do Instituto Nacional
deMetrologia, Qualidade e Tecnologia - CGCRE;

Xll. alinhamento com os principios da sustentabilidade ambiental, social e econdmica,
contribuindopara a sua implementacao nas empresas e em seus produtos;

Xlll. indugao ao cumprimento das normas tecnicas;

XIV. inducgao a elevacao do desempenho das edificagcdes habitacionais.
CAPITULO Il

Das Definicoes

Art. 5°Para efeito do presente Regimento, além das definicdes utilizadas na edicao vigente
danorma ABNT NBR ISO 9000 e da norma ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, ficam validas, também,
asseguintes definigoes:

l. Auditoria de Certificacao: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificagao
pertinente,para a verificacdo da conformidade do sistema de gestao da qualidade da empresa,
contemplandotodos os requisitos e aspectos regimentais do nivel ou estagio em avaliagcao, para a
especialidade tecnicae subsetor do SIAC considerados.

[l. Auditoria Extraordinaria: Auditoria completa realizada, para o nivel ou estagio de
certificagaopertinente, por solicitacao da equipe auditora ou do Organismo de Avaliacao da Conformidade.

lll.Auditoria de Follow Up: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificacaopertinente,
por solicitacao da equipe auditora ou das pessoas que tomam as decisdes de certificacao doOrganismo de
Avaliacao da Conformidade, para avaliar a eficacia das acdes corretivas adotadas pelaempresa. Pode ser
feita com base documental ou in loco.

IV. Auditoria de Recertificacao: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de
certificacaopertinente, antes do término de um ciclo de certificagdao, com o propdsito de confirmar a
conformidadee a eficacia continuas do sistema de gestao da qualidade da empresa como um todo, e a sua
continuarelevancia e aplicabilidade ao escopo de certificagao.
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V. Auditoria de Supervisao: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificacao
pertinente,para a verificacao da continuidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa,
realizadadentro do periodo de validade do certificado de conformidade. As auditorias de supervisao
podem naocontemplar a totalidade dos requisitos do Referencial Normativo aplicavel.

VI. Certificado de Conformidade: Documento publico, emitido por um OAC, atribuido aempresa
indicando que o seu sistema de gestao da qualidade esta em conformidade com um dosReferenciais
Normativos do SIAC e com eventual documento de Requisito Complementar aplicavel.

VII. Cliente: Organizacao ou pessoa que recebe um produto.

VIIl. Comissao Nacional C.N. Instancia do SIAC de carater neutro, constituida por
representantesde contratantes, fornecedores e entidades de apoio técnico ao SIAC, que tem como
objetivosprincipais zelar pelo seu funcionamento e fazé-lo progredir.

IX. Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitagdo - CTECH: Orgao
colegiado,instituido pela Portaria Interministerial n. 5, de 16 de fevereiro de 1998.

X. Consorcio de empresas: Sem personalidade juridica propria, € constituido pela uniao
formalde duas ou mais empresas para atender a um objetivo especifico, como a execucao de uma obra ou
deum servigco de engenharia.

Xl. Coordenacao Geral do PBQP-H: Instancia maxima da estrutura gerencial do PBQP-
H,segundo a Portaria, n. 134, de 18 de dezembro de 1998.

Xll. Empreendimento: Processo unico que consiste em um conjunto de atividades coordenadase
controladas, com datas de inicio e conclusao, realizado para atingir um objetivo em conformidade
comrequisitos especificados, incluindo as limitagdes de tempo, custo e recursos.

Xlll. Empresa de servicos e obras da construcao civil. Pessoa juridica de direito
privadoregularmente constituida e inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que
desenvolveatividades empresariais de execucao de servicos e obras da construcao civil previstas no
CadastroNacional de Atividades Econémicas (CNAE 2.0) nas secdes F - Construcao ou M - Atividades
Profissionais,Cientificas e Técnicas.

XIV. Empresa de execucao de servicos de obra: Empresa constituida por profissionais e
recursospara executar servicos de obra com meios proprios ou de terceiros, podendo ou nao ser
especializada naexecucao dos servigos.

XV. Empresa de execucao especializada de servicos de obra: Empresa de execucao de
servicosde obra que utiliza técnicas, métodos, processos e conhecimentos especificos, voltados para os
servicosde obra que executa, dispondo de profissionais e recursos especializados para tanto.

XVI. Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas sao consideradas compartilhadas
quandoapresentam razdes sociais diferentes e alguma participagao societaria comum, podendo
compartilharparte ou a totalidade da infraestrutura e do sistema de gestao da qualidade.

XVIl. Escopo de certificagao: Produto oferecido ou servico prestado por uma empresa
cobertopelo seu sistema de gestao da qualidade; o sistema de gestao da qualidade da empresa pode
abrigar maisde um escopo de certificagao.

XVIIl. Especialidade técnica: Cada uma das areas especificas de atuacao profissional
dosdiferentes agentes da Construcao Civil atuantes no setor de servigos e obras.

XIX. Nao conformidade: Nao atendimento a um requisito do Referencial Normativo.
Naoconformidade menor nao afeta a capacidade do sistema de gestdao de atingir os resultados
pretendidos,porém nao conformidades menores associadas ao mesmo requisito podem demonstrar uma
falha sistémicae constituir uma nao conformidade maior. Nao conformidade maior € aquela que afeta
acapacidade do sistema de gestao de atingir os resultados pretendidos ou que pode gerar duvida
significativade que ha um controle efetivo de processo ou de que produtos ou servigcos irao atender
aosrequisitos especificados.

XX. Obra: Toda construgao, reforma, fabricagao, recuperacao ou ampliacao, realizada
porexecucao direta por uma empresa construtora ou indireta por uma empresa construtora ou por
umconjunto de empresas de execucao de servicos de obra, objeto de um ou mais contratos de
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execucgaoespecificos.

XXI. Organismo de Avaliacao da Conformidade - OAC: Organismo de terceira parte (podendoser
publico, privado ou misto) acreditado pela CGCRE. No ambito do SIAC, o OAC tem por finalidadecertificar a
conformidade do sistema de gestdo da qualidade de uma empresa em um ou mais de seusescopos,
devendo ser autorizado pela C.N. para nele atuar.

XXII. Perfil de Desempenho da Edificacao - PDE: Documento de entrada de projeto queregistra
0S requisitos dos usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem atendidos por umaedificacao
habitacional, conforme definido no item 4 da ABNT NBR 15575 - Parte 1: RequisitosGerais.

XXIll. Plano de controle tecnolégico: Documento referido no Plano de Qualidade da Obra
querelaciona os meios, as frequéncias e 0s responsaveis pela realizacao de verificacdes e ensaios
dosmateriais a serem aplicados e servicos a serem executados em uma obra, que assegurem o
desempenhoconforme previsto em projeto, em atendimento a ABNT NBR 15575.

XXIV. Procedimento de Avaliacao do Desempenho da Empresa de Projeto da
EspecialidadeTécnica Elaboragao de Projetos: mecanismo de monitoramento documental do desempenho
do sistemade gestao da qualidade de empresa da Especialidade Técnica Elaboragcao de Projetos, com
finalidades eformas de operacao definidas no Regimento Especifico da especialidade.

XXV. Programa Setorial da Qualidade - PSQ: E um programa de combate a nao
conformidadesistematica as normas técnicas na fabricagao, importacao e distribuicdo de materiais,
componentes esistemas construtivos para a construgao civil, mantido por entidade representativa de um
determinadosetor da construcao civil, no ambito do SiMaC.

XXVI. Referencial Normativo: Documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliagao
daConformidade e define, para uma dada especialidade técnica, os requisitos que o sistema de gestao
daqualidade da empresa deve atender.

XXVII. Referencial Tecnologico: Documentacao técnica de referéncia, nao normativa, e decarater
consensual entre os principais agentes envolvidos na cadeia produtiva, que recomenda boaspraticas para
0 processo de producao de empreendimentos, nas etapas de planejamento, projeto, execugaode obras,
uso, manutencao e pos-uso (reforma ou demolicao).

XXVIIl. Requisitos Complementares:. Documento normativo que faz parte do Sistema de
Avaliacaoda Conformidade e define, para um subsetor de uma dada especialidade técnica,
requisitoscomplementares que o sistema de gestao da qualidade da empresa deve atender.

XXIX. Servico de arquitetura e de engenharia consultiva: Compreende as atividades das
empresasque prestam servicos de planejamento, estudos, planos, pesquisas, projetos, controles,
gerenciamento,supervisao técnica, inspecao, diligenciamento e fiscalizagao de empreendimentos relativos
aarquitetura e a engenharia.

XXX. Servico de obra: Servico de natureza fisica, relacionado com a execugao de parte de
umaobra, realizado diretamente por empresa construtora (funcionario proprios) ou por empresa
constituida nomercado para executa-lo.

XXXI. Servico de obra de execucao especializada: Servico de natureza fisica, relacionado coma
execucao de parte de uma obra, para o qual se constituem no mercado empresas especializadas
paraexecuta-lo, devido a necessidade de competéncias tecnologicas especificas. Sao exemplos de
servicos deobra de execugao especializada, para o caso de edificagdes: terraplanagem, fundagodes,
estrutura metalica,impermeabilizacao, instalagdes de sistemas prediais e revestimentos especiais, entre
outros.

XXXII. Sistema de Avaliagao da Conformidade: Sistema que possui suas proprias regras
deprocedimentos e gestao para operar a auditoria que conduz a emissao por Organismo de Avaliagao
daConformidade (OAC) de certificado de conformidade a Referencial Normativo e a sua
subsequentesupervisao.

XXXII.  Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ):  Estrutura  organizacional,
responsabilidades,procedimentos, atividades, capacidades e recursos que, em conjunto, tém por objetivo
demonstrar acapacidade da empresa de fornecer produtos e servicos que atendam de uma forma
consistente aosrequisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis.
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XXXIV. Sociedade em Conta de Participacao (SCP): Reuniao de pessoas fisicas ou juridicaspara a
producao de um resultado comum, operando sob a responsabilidade integral de um socioostensivo, que
se responsabiliza integralmente por todas as operacdes da sociedade (empresa), conformeartigos 991 a
996 do Caodigo Civil.

XXXV. Sociedade de Propodsito Especifico (SPE). Personalidade juridica formalmente
constituida,onde todos os socios respondem pelas obrigacdes sociais da empresa.

XXXVI. Subempreitada de servico de obra: Trata-se da contratacdo de uma empresa de
execucaode servicos de obra, especializada ou ndo, para que execute um determinado servigo.

XXXVII. Subempreitada global de obra: Trata-se da contratagcao de uma empresa de
execucaode servicos de obra ou de outra empresa construtora para a execucao integral de uma obra.

XXXVIII. Subempreiteiro(a): Condicao particular de uma empresa de execucao de servigos
deobra, especializada ou nao, ou de uma empresa construtora, que decorre de sua relacao contratual
coma empresa construtora contratante.

XXXIX. Subsetor: Cada um dos segmentos de mercado especificos de atuacao profissional
dasempresas de uma determinada especialidade técnica; o sistema de gestao da qualidade da empresa
podeabrigar mais de um subsetor.

XL. Subsistema funcional: Classificacao baseada nas partes fisicas (finais ou temporarias) deum
empreendimento, definida a partir da funcao nele desempenham, as quais diferentes tecnologias
eservicos de obra estao associados para a sua produgao. Sao exemplos de subsistemas
funcionais:Escavacao, Fundacoes, Estrutura, Vedacdes em alvenaria, Revestimentos, Sistemas hidraulicos,
Coberturas,entre outros.

XLI. Terceirizagcao de servicos: Trata-se da contratacao de terceiros para a execucao indireta
deservico administrativo ou de servico especializado de engenharia ou de execucao de obras, até o
limiteadmitido, em cada caso, pelo contratante.

Para o caso de empresas contratantes da especialidade técnica Execucao de Obras, ditas
empresasconstrutoras, a terceirizacao acontece na forma de subempreitadas de servicos de obra ou
desubempreitadas globais de obras, através de subempreiteiros (as).

CAPITULO Il
Das Normas e Documentacao de Referéncia

Art. 6° Visando a conferir a necessaria flexibilidade ao SIAC, este € composto pelas
seguintesnormas e documentos normativos de referéncia:

|. Regimento Geral do SIAC, que estabelece a estrutura e o funcionamento basico do Sistema;

[LRegimentos Especificos, que estabelecem regulacao propria a cada uma das
especialidadestécnicas, incluindo seus subsetores e escopos decertificacao de conformidade;

[ll. Referenciais Normativos especificos de cada especialidade técnica;

IV. Requisitos Complementares para os diferentes subsetores de uma dada especialidade
tecnica;

V.certificados de conformidade.

§ 1° Os Referenciais Normativos e os Requisitos Complementares estabelecem os requisitos
aserem atendidos pelos sistemas de gestao da qualidade das empresas de uma dada especialidade
técnicae atuantes num dado subsetor nos processos de avaliagcao da conformidade.

§ 2° Os requisitos sao especificos ao segmento de mercado em que atue a empresa buscando
aavaliacao da conformidade, ao seu papel junto ao contratante ou sua especialidade técnica,
considerando,ainda, os subsetores ligados ao habitat.

CAPITULO IV
Da Estrutura do Sistema

Art. 7° A estrutura do SIAC é constituida pelos seguintes agentes:
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|. Coordenacao Geral do PBQP-H;
ll. Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitagao (CTECH),
[ll. Comissao Nacional (C.N.);

IV. Organismos de Avaliacao da Conformidade (OAC) acreditados pela CGCRE e autorizadospela
C.N. para emitirem certificados de conformidade do SiAC;

Art. 8° A Coordenacao Geral do PBQP-H integra a estrutura da Secretaria Nacional de
Habitacaodo Ministério das Cidades e, no que concerne ao SIAC, a ela compete:

l. publicar o nome das empresas certificadas na pagina do PBQP-H na internet;

Il. definir e publicar procedimentos e demais atos necessarios para o pleno atendimento
aosprincipios e objetivos do SIAC;

lll. operacionalizar as atividades técnico-administrativas de apoio a Comissao Nacional doSiAC;
IV. assistir ao presidente da Comissao Nacional do SIAC nos assuntos de sua competéncia;
V. atualizar os documentos normativos do SIAC na pagina do PBQP-H;

VI. secretariar as reunides da Comissao Nacional do SIAC, operacionalizando e administrandoa
logistica dessas reunides, como agendamento, expedicao de atos de convocagoes, preparacao de pautase
elaboracao de atas;

VII. arquivar e gerir a documentacao do SIAC;

VIIl. colaborar para a integracao dos agentes do SIAC, seus membros, entidades e
instituicoesparticipantes;

IX. prover informagdes sobre consultas e apoio juridico ao SiAC;

X. promover agoes no sentido de sensibilizar entidades contratantes de servicos e obras
eagentes financeiros a introduzirem em seus processos de contratacdao e sistematicas de
financiamentomecanismo de indugao a participacao de empresas de servigos e obras no SIAC, bem como

de aprimorarseus processos de contratacao e gerenciamento de servicos e obras ou de concessao de
financiamentos.

Art.9° A Comissao Nacional do Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas deServicos
e Obras da Construcao Civil (C.N) € a instancia que tem como objetivos principais zelar peloseu
funcionamento e fazé-lo progredir, respeitados os principios estabelecidos no Art. 40. Trata-se dainstancia
para representacao do setor, sendo constituida por representantes de contratantes, fornecedorese
entidades de apoio técnico, de carater neutro.

§1° Compete a Comissao Nacional do SiAC:

|. garantir os meios para o correto aprimoramento do SiAC;

ll. propor Regimentos Especificos para as diferentes especialidades técnicas;
lll. propor alteragdes ao Regimento Geral e aos Regimentos Especificos;

IV. propor Referenciais Normativos e Requisitos Complementares validos para atestar a
conformidadedos sistemas de gestdo da qualidade dos diferentes agentes do setor, em funcao de
suaespecialidade técnica, bem como suas eventuais alteragoes;

V. propor procedimentos harménicos e uniformes de aplicagao do SIAC;

VI. zelar pelo alinhamento do SIAC com os outros Sistemas do PBQP-H: Sistema Nacional
deAvaliacdées Teécnicas de Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais (SINAT) e Sistema de
Qualificagcaode Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC);

VII. definir as entidades que a compodoem, respeitada a proporcao estabelecida no § 20
desteartigo;

VIl eleger, entre seus integrantes, um Presidente e um Vice-Presidente;

IX. conceder e revogar autorizacbes para que Organismos de Avaliagao da
Conformidadeemitam certificados de conformidade do SIiAC;
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X. instaurar procedimento de apuracao de falta grave e aplicar penalidade aos Organismos
deAvaliacao da Conformidade autorizados;

Xl. interagir com a CGCRE sobre assuntos afeitos ao SIAC.

§ 2° A Comissao Nacional é constituida por representantes das entidades ou instituicoes
daConstrucao Civil que possuam experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos do
SIAC respeitada a seguinte composicao, assegurada a presenca de a0 menos um representante de cada
alinea:

l.até trés representantes de associagoes ou sindicatos de fornecedores;
Il. até trés representantes de clientes contratantes; e
[ll. até trés representantes de entidades de apoio técnico ao SiAC.

§ 3° Os membros da Comissao Nacional sao indicados pelas entidades que a compodem,
devendoas indicagoes ser apresentadas ao Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldégico da
Habitacao CTECHe registradas em Ata de Reuniao do Comité. Cada representante deve ter,
obrigatoriamente, umsuplente indicado pela mesma entidade, com mandato coincidente ao seu, cuja
funcao € a de substituiro titular nos casos de impedimento deste, com os mesmos direitos e
responsabilidades.

§ 4° Respeitados os prazos definidos pelo Art. 10, a renovacao das entidades ou
instituicoesrepresentativas do setor com assento na Comissao Nacional, a cada ano, deve ser decidida
pela propriaComissao. As alteracoes devem ser apresentadas ao CTECH e registradas em Ata de Reuniao
doComité.

§ 5° Nao ha entidade ou instituicao com assento permanente, sendo, porém, permitido
aqualquer delas compor a C.N. por numero ilimitado de mandatos.

Art. 10° O mandato dos membros da Comissao Nacional € de dois anos, podendo ser
reconduzidopor um numero indefinido de vezes.

Art. 11° Os membros da Comissao Nacional devem eleger o Presidente e o Vice-Presidente
daComissao, escolhidos entre seus pares, e devendo o resultado ser apresentado ao CTECH e registrado
emAta de Reuniao do Comité. A eleicao da-se por maioria simples, sendo os mandatos dos eleitos de
umano.

§ 1° O vice-presidente deve, obrigatoriamente, representar entidade de origem diferente
daquela daentidade do presidente (associacdes ou sindicatos de fornecedores, clientes contratantes ou
instituicoes neutras).

§ 2° Sao funcgoes do Presidente:
l. presidir as reunioes da Comissao Nacional;
[l. convocar reunides ordinarias e extraordinarias da Comissao Nacional,

lll. aprovar ad referendum da CN. a concessao ou revogacao de autorizagdes para que
Organismosde Avaliagao da Conformidade emitam certificados de conformidade do SiAC, caso necessario;

IV.zelar pela observancia dos principios de concepcao e de funcionamento do SIAC e derespeito
a transparéncia e independéncia das decisdes tomadas.

§ 3° Sao fungoes do Vice-Presidente:

[. assumir a presidéncia das reunides no caso de auséncia do presidente, passando a
serresponsavel por todas as atribuicdoes do mesmo;

ll. assumir a funcao de Presidente, no caso de vacancia definitiva do cargo, e convocar
reuniao,nos trinta dias seguintes, com pauta que preveja, obrigatoriamente, a eleicao de um novo
Presidente.Neste caso, o mandato do vice-presidente nao € alterado.

Art. 12° A Comissao Nacional deve se reunir:

l. ordinariamente, duas vezes ao ano, por convocacao de seu Presidente, em dia, hora e
localmarcados com antecedéncia minima de quinze dias;
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ll. extraordinariamente, por requerimento de dois tercos de seus membros.

§ 1° Caso a Reuniao Ordinaria nao seja convocada pelo Presidente da Comissao até o final
dosemestre, qualquer membro pode fazé-lo no prazo de quinze dias a contar do encerramento do
semestre.

§2° O ato de convocacao da Reuniao Extraordinaria deve ser formalizado pelo Presidente
daComissao até cinco dias apds o recebimento do requerimento, e a reunido deve ser realizada no
prazomaximo de dez dias a partir do ato de convocagao.

§ 3° O Presidente da Comissao pode decidir pela realizacao de consultas deliberativas aos
seusmembros com o uso de meios eletronicos, sendo que para as decisdes deve ser obedecido o
limiteminimo de manifestacao definido no Art. 14.

Art. 13° Os membros da Comissao Nacional devem receber, com antecedéncia minima de
cincodias da reunidao ordinaria, a pauta da reuniao e a versao definitiva das matérias dela constantes.

Art. 14° As reunioes da Comissao Nacional sao realizadas com a presenga de, no minimo,metade
de seus membros.

§ 1° A Comissao deve decidir quanto a participagao nas reunides, em conjunto com os
titulares,dos suplentes dos membros, neste caso sem direito a voto.

§ 2° No caso de consultas deliberativas feitas por meios eletrénicos, conforme prevé o Art. 11,8
30, as decisdes sao tomadas a partir da manifestacao de, no minimo, metade dos membros daComissao.

§ 3° O Presidente pode convidar outras entidades, autoridades, especialistas ou
liderancasrepresentativas da sociedade para participar das reunidoes e, por solicitagao de qualquer dos
membros,pode facultar a palavra a pessoas nao integrantes da Comissao para que se pronunciem sobre
materia deinteresse.

Art. 15° Os Organismos de Avaliacao da Conformidade (OAC) do SIAC sao organismos deterceira
parte (podendo ser publicos, privados ou mistos), acreditados pela CGCRE e autorizados pelaComissao
Nacional a emitir certificados de conformidade do Sistema.

§ 1° Sao condicoes para que o OAC seja autorizado:

|. ser acreditado pela Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro - CGCRE para a
especialidadetécnica para a qual queira emitir certificados de conformidade;

Il. ter declarado formalmente a C.N. sua anuéncia a este Regimento e a documentagao
dereferéncia dele decorrente;

IIl. possuir corpo proprio de auditores e especialistas, atendendo as exigéncias do CAPITULOVIIL.

§ 1° Cabe ao OAC, sob sua iniciativa, enviar a C.N. a documentacao definida no § lo,solicitando
autorizacao para atuar no SIAC. A decisao pela autorizacao de atuacao no SIAC € umsimples ato
administrativo da C.N., uma vez verificada e aceita a documentacao.

§ 2° Os procedimentos e demais obrigagdes dos OAC autorizados constam do CAPITULOV.
CAPITULO V

Dos Procedimentos e Obrigacoes dos Organismos de Avaliagao da Conformidade Autorizados
Art.16° Sao obrigacoes dos OAC atuantes no SIAC:

l. possuir autorizagao da C.N. para atuar no SIAC, obtida a seu pedido;

Il. ter declarado formalmente a C.N. sua anuéncia a todas normas e documentos normativos
dereferéncia do SIAC previstos neste Regimento;

lll. em relacao as empresas clientes, manter atualizada a base de dados que alimenta a
paginado PBQP-H na internet a cada emissdao, suspensao ou cancelamento de certificado de
conformidade.

IV. enviar semestralmente a C.N. quadro estatistico da incidéncia de nao conformidades
erespectivos requisitos do Referencial Normativo aplicavel, detectadas nas auditorias e agrupadas
porespecialidade técnica, subsetor, escopo e nivel ou estagio de certificacao;
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V. informar a C.N. por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario nomes
deauditores e especialistas que venham a ser impedidos de fazer parte de equipe auditora que atua
NoSIAC, conforme Art. 25 deste Regimento;

VI. atender a todas as decisoes e solicitacoes da C.N. dentro dos prazos por esta estipulados;
VII. guando solicitado, enviar a C.N. registros do processo de certificacao;

VIIl. prever mecanismos de transicao devido as mudangas regimentais trazidas pela
implementagaodo presente Regimento, conforme .

Art. 17° Nos certificados de conformidade devem constar: nome do OAC, Referencial
Normativoe sua versao (numero ou data da revisdo), especialidade técnica e subsetores em questao,
escoposde certificacao, identificacao da empresa (nome e endereco), identificacao de outras instalacoes
permanentese temporarias (finalidade e endereco) previstas no Regimento Especifico aplicavel, data
dedecisao pela certificacao inicial no Referencial Normativo e datas de término do ciclo de certificacao
ede validade do certificado de conformidade (vide art. 24).

Art. 18° Até o inicio dos trabalhos de certificacao, o OAC deve ter tido acesso e analisado
asseguintes informagdes sobre a empresa solicitante;

. Contrato Social com suas ultimas alteragcdes e seu registro na Junta Comercial ou
orgaoequivalente;

Il. compatibilidade da atividade econdmica principal da empresa constante do CNPJ -
CadastroNacional de Pessoa Juridica com a especialidade técnica e os subsetores e escopos de
certificacaosolicitados;

lll. eventual condicao de compartilhamento da infraestrutura e do sistema de gestao da
qualidadecom outra empresa;

IV. certificados de conformidade anteriores (Referencial Normativo, nivel ou estagio, escopo,data
de decisao pela certificacao inicial e validade);

V. quantidade de trabalhadores proprios e terceirizados dedicados a especialidade técnica e
aossubsetores e escopos de certificacao;

VI. no caso da Especialidade Técnica Execucao de Obras, o acervo técnico dos
empreendimentosem execugao e respectiva etapa de producao no canteiro de obras, incluindo aqueles
nos quaisa empresa atue em consorcio, Sociedade de Propodsito Especifico - SPE ou Sociedade em Conta
deParticipacao - SCP, elegiveis para a definicdo da amostragem e dimensionamento das auditorias;

VII. qualquer localidade ou instalagao adicional relacionada aos escopos solicitados.

Art. 19° Para o dimensionamento de auditorias de certificacao, recertificagcao e supervisao, como
objetivo de padronizacao dos critérios entre os OAC, € obrigatdria a observancia dos critériosdefinidos nos
Regimentos Especificos das especialidades técnicas.

CAPITULO VI

Da Incidéncia

Art. 20° As especialidades técnicas cobertas pelo presente Regimento sao:

|. execucao de obras;

Il. execugao especializada de servigos de obras;

lll. gerenciamento de empreendimentos;

IV. elaboracao de projetos;

V. outras especialidades técnicas, definidas pela C.N. e apreciadas pelo CTECH.

Art. 21° Os subsetores e escopos das diferentes especialidades técnicas sao definidos nos
seusRegimentos Especificos.

Paragrafo Unico. O OAC somente pode emitir certificados de acordo com os escopos
definidospelo SIAC nos diferentes Regimentos Especificos.

CAPITULO VII
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Do Processo de Certificacao

Art. 22° Além dos requisitos estabelecidos no Regimento Geral do SIAC e no
RegimentoEspecifico para a Especialidade Técnica para a qual se deseja obter a certificagcao, o processo
decertificacao deve ser conduzido de acordo com o capitulo 9 da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 Avaliacaoda
conformidade - Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificagcao desistemas de gestao -
Parte 1: Requisitos.

Art. 23° O exame da documentacao fornecida pela empresa, em todas as instancias do
SiAC,assim como nas auditorias, e feito exclusivamente com base no ponto de vista técnico, com excecao
dosaspectos contratuais e de responsabilidade técnica da empresa.

Paragrafo Unico: A veracidade das informagdes fornecidas pela empresa é de sua
responsabilidade,cabendo, em casos de ma fé comprovada, as sancdes previstas neste Regimento ou
outraseventualmente presentes nos Regimentos Especificos.

Art. 24° A duracao de um ciclo de certificacao € de 36 meses. O primeiro ciclo de certificacaode
trés anos inicia-se com a decisao de certificagao. Os ciclos subsequentes iniciam com a decisao
derecertificacao.

§ 1° A certificacao inicial deve incluir uma auditoria inicial em duas fases, auditorias
desupervisao no primeiro € no segundo anos apods a decisao de certificagdao, e uma auditoria de
recertificacaono terceiro ano, antes do vencimento da certificagao.

§ 2° As auditorias de supervisao devem ser realizadas no minimo uma vez a cada ano
docalendario, exceto em anos de recertificacao. A data da primeira auditoria de supervisao, apos
acertificagao inicial, nao pode ultrapassar 12 meses a partir da data da decisao da certificacao.

§ 3° Em nao se submetendo a auditoria de supervisao no prazo maximo previsto, a
empresadeve ser submetida a auditoria com o dimensionamento do tempo total em numero de dias de
umaauditoria de recertificacao, conforme Regimento Especifico da especialidade técnica, dentro do
prazomaximo de 60 (sessenta) dias da data, mantendo-se o ciclo de certificacao vigente.

§ 4° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir certificacao no Referencial Normativo
donivel ou estagio superior, devendo passar por uma nova auditoria de certificagcdo para o nivel ou
estagiorequerido.

§ 5° Salvo em situacdes de excecao previstas nos Regimentos Especificos das
especialidadestécnicas, a empresa que peca mudangca ou extensao de escopo numa mesma
especialidade técnica e nivelou estagio de certificacao pode passar por uma nova auditoria que verifique
apenas os RequisitosComplementares aplicaveis, desde que a ultima auditoria tenha ocorrido, no maximo,
6 (seis) mesesantes.

§ 6° A data de vigéncia do contrato entre o OAC e a empresa certificada nao pode ser inferiora
data de validade do certificado de conformidade.

§ 7° O OAC deve possuir procedimento interno para avaliar pedidos de extensao de escopo.

§ 8° A empresa que tenha alterado o seu sistema de gestdao da qualidade (por exemplo,
alteracaode sua estrutura organizacional, alteracdao significativa da equipe técnica, mudanca de
sistematica defuncionamento) deve comunicar imediatamente tal fato ao OAC, para analise do impacto
destas alteracdesna certificagao e possiveis agoes decorrentes, constituindo em falta grave nao o
comunicar.

CAPITULO VIl
Da Qualificacao dos Auditores e da Equipe Auditora

Art. 25° Os OAC autorizados devem obrigatoriamente trabalhar com auditores e
especialistascujo perfil atenda as exigéncias de educacao comprovada, experiéncia profissional
comprovada e treinamentocomprovado, conforme definido no Regimento Especifico da especialidade
técnica em questao.

ParagrafoUnico: Os auditores e auditores lideres devem ser registrados como auditores
PBQPHem uma entidade especifica de registro de profissionais e em um OAC acreditados pela CGCRE.
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Art. 26° Uma equipe auditora para atuar em auditorias do SIAC deve ser formada, no minimo,por
um auditor lider e por um especialista que atendam aos critérios definidos no Regimento Especificoda
especialidade técnica envolvida. Um auditor ou um auditor lider pode acumular a funcao de
especialistacaso atenda aos critérios nele estabelecidos.

CAPITULO IX
Do Sistema de Melhoria Continua e Supervisao

Art. 27° Com o objetivo de obter subsidios para eventuais e peridodicas agoes corretivas noSIAC,
obter informacgdes sobre as empresas e seus produtos, verificar a harmonizagao dos procedimentosde
certificacao das empresas pelos OAC e comprovar denuncias ou faltas graves € estabelecido umsistema
de melhoria continua e supervisao.

Art. 28° O sistema de melhoria continua e supervisao leva em conta informacdes obtidas
pormeio de mecanismos de supervisao da CGCRE, tais como auditorias de supervisao nas instalagoes
dosOAC, auditorias testemunha e mecanismo de analise de denuncias ou de constatacdes de faltas
gravesenvolvendo OAC.

§ 1° Sistemas de indicadores e mecanismos de acompanhamento da qualidade de obras
eservicos, estabelecidos pelos agentes participantes do PBQP-H, podem vir a apoiar o sistema de
melhoriacontinua e supervisao.

§ 2° A C.N. deve atuar como polo de convergéncia das informagdes oriundas de todas asfontes.
CAPITULO X
Das Faltas das Empresas e dos OAC e das Penalidades

Art. 29° O Sistema considera como falta grave aquela cometida por uma empresa detentora
deum certificado de conformidade que haja incorrido em uma ou mais das seguintes condutas:

l. adulteracao de qualquer informagao que conste de seu certificado de conformidade;

Il. alteracao significativa no seu sistema de gestao da qualidade sem comunicacao imediata
aoOAC;

lll. divulgacao de informacao enganosa quanto aos dados do seu certificado de conformidade;

IV.realizacao de produto ou prestacao de servico sem observar os preceitos da gestao
daqualidade e as exigéncias do seu sistema de gestao da qualidade, que causem riscos a seguranga e
asaude das pessoas que trabalham na empresa, aos circunvizinhos e aos futuros usuarios do
empreendimento;

V.omissao de informacao ao OAC do inicio de nova obra no escopo de certificagao, uma vezque
tenha lancado mao da excepcionalidade prevista no Art. 11° do Regimento Especifico do SIiAC
daEspecialidade Tecnica Execucao de Obras;

VI. omissao de informacao ao OAC do inicio de projeto, uma vez que tenha lancado mao
daexcepcionalidade prevista no Art. 12° do Regimento Especifico do SIAC da Especialidade
TécnicaElaboracao de Projetos;

VII. omissao de informacao ao OAC do inicio de novo contrato de gerenciamento de
empreendimentos,uma vez que tenha lancado mao da excepcionalidade prevista no Art. 11" do
RegimentoEspecifico do SIAC da Especialidade Técnica Gerenciamento de Empreendimentos;

VIll. omissao de dados e informacdoes ao OAC necessarias ao dimensionamento e
planejamentodas atividades de certificagao, tais como: numero de trabalhadores, numero de escritorios,
numero deobras, numero de projetos, numero de contratos de gerenciamento de empreendimentos,
etapas deproducao no canteiro de obras, localidades ou instalagdes envolvidas no escopo de certificagao,
entreoutros;

IX. ser incapaz de demonstrar ao OAC evidéncias de que possui Sistema de Gestao daQualidade
implementado quando realiza servigcos ou obras.

Paragrafo Unico: Os Regimentos Especificos das diferentes especialidades técnicas
podemdefinir outras condutas consideradas faltas graves.
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Art. 30° A empresa que comete falta grave, a CN pode aplicar a penalidade de impedimento
derecertificacao por prazo determinado ou de transferéncia de OAC.

Paragrafo Unico. O procedimento de apuragdo e decisdo da conduta faltosa grave pela
empresa,incluindo de recebimento de denuncia, sera definido em procedimento pela C.N.

Art. 31° As penalidades aplicadas pelo OAC a empresa que comete falta grave podem ser:
l. adverténcia;

ll. suspensao do certificado de conformidade da empresa, sem rescisao de contrato;

lll. cancelamento do certificado de conformidade da empresa, com rescisao de contrato.

Paragrafo Unico - Caso a penalidade implique em suspensao ou cancelamento do certificado
deconformidade da empresa pelo OAC, o mesmo deve comunicar este fato a C.N. através dos
meiosdefinidos pela Secretaria Executiva Nacional do SIAC e se assegurar de que a suspensao ou
cancelamentofoi efetuado na pagina do PBQP-H na internet.

Art. 32° Nos processos de apuracao de faltas que possam levar a aplicacao de penalidade a
umaempresa, lhe € garantido o direito de ampla defesa.

Art. 33° O Sistema considera como falta grave que um OAC tenha emitido certificado
deconformidade em situacao de conflito de interesses ou em desacordo com este Regimento ou com
osRegimentos  Especificos, com énfase, mas nao exclusivamente, nas exigéncias do
CAPITULOVedoCAPITULO VIII.

§ 1° Quando, em decorréncia de aplicagcdao de sancao pela CGCRE, um OAC tiver sua
acreditacaocancelada, os certificados de conformidade emitidos por este OAC permanecerao validos por
umprazo maximo de 90 (noventa) dias a partir da data da decisdao do cancelamento da acreditacao.
Duranteeste periodo, a empresa detentora do certificado podera realizar o processo de transferéncia de
seucontrato de certificacao para outro OAC. Findo este prazo, os certificados serao considerados
canceladosainda que estejam na validade.

§ 2° Quando um OAC tiver sua acreditacao cancelada, no primeiro dia util posterior a data
dadecisao, devera comunicar o fato as empresas certificadas pelo mesmo, para que providenciem
atransferéncia de seus contratos de certificagcao para outros OAC em tempo habil.

Art. 34° Ao receber denuncia de falta grave cometida por OAC, a C.N. pode instaurar
procedimentointerno de apuracao, independente do conduzido pela CGCRE, que resulte na aplicacao
depenalidade.

Paragrafo Unico: A penalidade ao OAC aplicada pela C.N. pode levar & suspensao, por prazode
até um ano, da autorizacao atribuida, bem como a recomendacao a CGCRE da suspensao daacreditagcao
atribuida ao OAC.

Art. 35° A CGCRE, como parceira do PBQP-H, deve informar a C.N. as penalidades aplicadasaos
OAC que atuam no SIAC.

Paragrafo Unico. As penalidades aplicadas aos OAC que atuam no SIAC poderdo ser
divulgadasna pagina do PBQP-H na Internet.

Art. 36° Nos casos de processos de apuragcao de faltas que possam levar a aplicagcao
depenalidade a um OAC, lhe é garantido o direito de ampla defesa.

CAPITULO XI
Das Disposicoes Finais e Transitorias

Art. 37° As Declaragcdes de Adesao ao SIAC 2012 e os certificados emitidos segundo
oRegimento Geral do SIAC 2012 - Portaria no. 582 de 5/12/2012, em qualquer dos niveis de
certificacao,antes da data de publicacao da Portaria que institui o presente Regimento Geral, terao sua
validaderespeitada, limitada a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data da publicagao.

Art. 38° O.A.C. autorizados pela SIAC tém o prazo de transicao de 180 (cento e oitenta) dias,a
contar da data de publicagcao da Portaria que institui o presente Regimento Geral (SIAC 2016), a partirdo
qual somente poderao realizar auditorias e emitir certificados de acordo com o mesmo.

https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/20577891/do1-2017-01-09-portaria-n-13-de-6-de-janeiro-de-2017-20577717 12/63



17/02/22, 09:51

PORTARIA N° 13, DE 6 DE JANEIRO DE 2017 - Imprensa Nacional

Art. 39° Certificados emitidos segundo o Regimento Geral do SIAC 2012 - Portaria n° 582
de5/12/2012 durante o prazo de transicao de 180 (cento e oitenta) dias, em qualquer dos niveis
decertificacao, terao como data de validade maxima a correspondente a 365 (trezentos e sessenta e
cinco)dias contados da data de emissao.

Art. 40° Os casos omissos e as duvidas suscitadas quanto a aplicacao deste Regimento
seraodirimidos pela Comissao Nacional ou pela Coordenacao Geral do PBQP-H.

ANEXO I
Regimento Especifico da Especialidade Tecnica Execucao de Obras do SIAC

Art. 1° O Regimento Especifico da Especialidade Técnica Execucdao de Obras do SiAC
objetivaestabelecer seus aspectos regimentais particulares. Ele deve ser utilizado conjuntamente com o
RegimentoGeral do SIAC e demais documentos normativos cabiveis.

§ 1° O presente Regimento cobre tao somente as empresas responsaveis pela
construcao,reforma, fabricacao, recuperagcao ou ampliacao de um empreendimento, ditas empresas
construtoras. Osaspectos regimentais particulares afeitos a servicos de obra de execugao especializada
realizados porempresas de execugao especializada de servicos de obras contratadas por empresas
construtoras saotratados em regimento especifico.

§ 2° Submetem-se as normas deste instrumento as empresas construtoras que
compartilhemparte ou a totalidade do sistema de gestao da qualidade, conforme Art. 17 deste Regimento,
assim comoas que pratiquem a subempreitada global de obra, desde que observada a condicao do seu
Art. 10.

§ 3° Fazem parte deste Regimento, conforme Art. 60 do Regimento Geral do SIAC,
doisReferenciais Normativos (niveis B e A), e trés documentos de Requisitos Complementares, para
ossubsetores e escopos de certificagao definidos no Art. 3° e no Art. 5°, respectivamente.

Art. 2° Para efeito da avaliacdo da conformidade dos sistemas de gestdao da qualidade
dasempresas, os Referenciais Normativos da Especialidade Técnica Execugao de Obras do SiAC
possuemcarater evolutivo, estabelecendo os requisitos que o sistema deve atender para a sua certificacao
nosniveis B e A,

Art. 3° Para a especialidade técnica Execucdao de Obras, os subsetores passiveis de
certificacaopelo SIAC sao os seguintes:

l. obras de edificagoes;
Il. obras de saneamento basico;
[ll. obras viarias e obras de arte especiais;

Paragrafo Unico. Poderdo existir outros subsetores com seus respectivos escopos, a
seremdefinidos pela C.N., devendo ser apreciados pelo Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnologico
daHabitacao - CTECH.

Art. 4° Em funcao de suas especificidades, um subsetor pode possuir mais de um documento
deRequisitos Complementares, em fungao de seus diferentes escopos.

Paragrafo Unico. Os documentos de Requisitos Complementares podem definir
especificidadesque levem em conta diferentes caracteristicas regionais relacionadas aos subsetores e
escopos. Essasespecificidades nao dao origem a escopos de certificacao diferentes.

Art. 5° Os escopos de certificacao dos diferentes subsetores da especialidade técnica
Execucaode Obras sao os seguintes:

l. subsetor obras de edificacoes:

a) execucao de obras de edificacoes;

Il. subsetor obras de saneamento basico:

a) execucao de obras de saneamento basico;

[ll. subsetor obras viarias e obras de arte especiais:
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a) execucgao de obras viarias;
b) execucao de obras de arte especiais;

§ 1° Nas auditorias, admite-se o aproveitamento de material controlado e de servico de
execucaocontrolado, determinados nos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis, de um
dado escopode certificagao para um escopo diferente, mesmo se o subsetor for diferente, e desde que o
mesmo tenhasido auditado durante a sua execucao no maximo nos 6 (seis) meses anteriores. No caso de
servigcos deexecucao controlados, este aproveitamento so € possivel quando a tecnologia envolvida na
execucao doservico auditado aproveitado da outra obra tiver no minimo o mesmo grau de complexidade
do servicocontrolado.

§ 2° E permitido & empresa possuir niveis de certificacado diferentes caso seja certificada emmais
de um escopo.

Art. 6° A auditoria em canteiros de obras do escopo pretendido € essencial para a atribuicao
deuma certificagao a uma empresa construtora, exceto nas situagdes previstas no Art. 70 e no Art. 8o
desteRegimento.

§ 1° Somente sao aceitas para auditoria, obras cuja responsabilidade técnica pela sua
execucgaoesteja em nome da empresa construtora que busca a certificacao, demonstrado por ART -
Anotacao deResponsabilidade Tecnica junto ao CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou
Registrode Responsabilidade Técnica - RRT junto ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

§ 2° Uma obra somente pode ser utilizada para auditoria de uma unica empresa. No entanto,
sea empresa construtora houver subempreitado servico de obra para uma empresa de execugao
especializadade servicos de obras que esteja em processo de certificagao pelo SIAC, o servico por
estaexecutado pode ser auditado, nesta obra, para efeito da certificacao deste fornecedor. Somente é
permitidoque uma mesma obra seja utilizada para auditoria de varias empresas quando existam
evidénciasda clara delimitacao da atuacao de cada uma delas (contrato registrado em cartorio e existéncia
de ARTjunto ao CREA ou de RRT junto ao CAU.

§ 3° Uma obra de um empreendimento do tipo Sociedade de Propdsito Especifico ou do
tipoSociedade em Conta de Participacao do qual a empresa fagca parte s6 pode ser considerada
paraamostragem de auditoria caso a empresa tenha responsabilidade tecnica por sua execucgao,
demonstradapor ART junto ao CREA ou RRT junto ao CAU, e tenha seu proéprio sistema de gestao da
qualidade nelaimplantado.

§ 4° Nao ha a possibilidade de atribuicao de uma certificacao em nome de um consorcio
deempresas, mas tao somente no nome da empresa cuja obra tenha sido auditada, obedecidas as
demaiscondicoes deste artigo.

Art. 7° Uma primeira condicdao de excepcionalidade € autorizada para a certificagcao de
empresaconstrutora que esteja sem obra no escopo pretendido no momento da extensao de escopo da
certificacao,ou seja, em situacdes nas quais a empresa ja esteja certificada em um subsetor da
especialidadetécnica Execucao de Obras.

§ 1° Neste caso, a empresa deve:

|. declarar ao Organismo de Avaliacao da Conformidade (OAC), sob as penalidades legais,
asuperveniéncia de fato impeditivo da certificacao normal, qual seja, a inexisténcia de obra no
escopopretendido;

ll. desenvolver os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de servicos
deexecucao controlados e de materiais controlados dos niveis e escopos pretendidos, determinados
nosdocumentos de Requisitos Complementares aplicaveis;

1. definir os recursos necessarios a execucgao de tais servicos, principalmente no que se referea
mao de obra qualificada, equipamentos e ferramentas, conforme previsto nos procedimentos
supracitados;

IV.submeter-se a auditoria in loco do seu sistema de gestao da qualidade, excluidos apenas
osrequisitos auditaveis no canteiro de obras, verificando os eventuais registros de obras ja concluidas
noescopo desejado;
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V. informar imediatamente ao OAC, por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario,o inicio de nova obra no escopo, para o agendamento de auditoria;

VI. informar ao OAC as caracteristicas de todas as obras em andamento, incluindo daquelas
emque atue na forma de consoércio, Sociedade de Propodsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta
deParticipagao (SCP), independentemente da porcentagem que possua e independentemente do seu
escopoe do estagio de execucao, incluindo nome da obra, endereco, responsavel tecnico, se o sistema de
gestaoda qualidade da empresa esta implantado ou nao (casos de SPE e SCP), tipo da obra, caracteristicas
deseu porte (area construida, numero de unidades, extensao, superficie, volume de concretagem,
etc.)observacoes e particularidades, datas de inicio e de previsao de término, servicos em execugao
realizadoscom mao de obra propria e realizados por subempreiteiros e quantidade de funcionarios
proprios eterceirizados, incluindo temporarios.

§ 2° Caso a empresa tenha obras em andamento em outro escopo, a auditoria in loco
deveverificar todos os servigos de execucao controlados em andamento que tenham semelhanga com
servicosde execugao controlados previstos no escopo almejado, ficando a cargo do OAC avaliar tal
semelhancae selecionar os servicos a serem auditados; caso nao tenha obras em andamento, a empresa
deve declarartal fato ao OAC, sob as penalidades legais.

§ 3° E permitido & empresa solicitar extensdo de escopo utilizando a mesma auditoria
decertificacao, recertificagcao ou supervisao.

Art. 8° Uma segunda condicao de excepcionalidade autorizada diz respeito a confirmacao
dacertificagao atribuida a uma empresa construtora no momento de uma auditoria de supervisao sem
aexisténcia de obra nos escopos nos quais esteja certificada.

§ 1° Neste caso, a empresa deve:

l. declarar ao OAC, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
supervisaonormal, qual seja, a inexisténcia de obra nos escopos certificados;

Il. informar imediatamente ao OAC, por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario,o inicio de nova obra em qualquer dos escopos para o agendamento da auditoria.

§ 2° A empresa construtora pode lancar mao desta excepcionalidade de realizar auditoria
desupervisao sem a existéncia de obra desde que tenha obra em pelo menos um dos escopos
certificados.Para o caso de nao ter obra em nenhum dos escopos certificados, a confirmagcao da
certificacao atribuidaa empresa construtora no momento de uma auditoria de supervisao so € possivel
uma unica vez, em umciclo de certificacao de 36 (trinta e seis) meses.

§ 3° A empresa construtora nao pode fazer uso dessa condicao de excepcionalidade no
escopono qual, no mesmo ciclo de certificacdao, tenha sido certificada fazendo uso condicao de
excepcionalidadeprevista no Art. 7 o.

§ 4° No caso da inexisténcia de obra no escopo pretendido que atenda as quantidades
minimasde materiais controlados e de servicos de execucao controlados definidas nos documentos de
RequisitosComplementar, o OAC pode aceitar ou ndo a obra para efeito de auditoria, definindo as
medidascomplementares cabiveis.

Art. 9° Para as condicoes de excepcionalidade do Art. 70 e Art. 80 € considerada falta
gravecometida pela empresa construtora o fato dela nao informar imediatamente ao OAC o inicio de
novaobra no escopo, estando sujeita as penalidades previstas no CAPITULO X - Das Faltas das Empresas
edos OAC e das Penalidades do Regimento Geral.

Art. 10° A empresa construtora pode ser certificada com base em auditoria numa obra
ondepratique a subempreitada global de obra desde que nela tenha implantado o seu sistema de gestao
daqualidade e que disponha de equipe técnica propria presente na obra, contando obrigatoriamente com
umengenheiro, arquiteto ou tecnélogo de nivel superior, que assegure o correto funcionamento de
talsistema, e independente da disponibilizada pela empresa a qual subempreita a obra.

Art. 11° Para proceder a correta avaliacao de seu sistema de gestao da qualidade, o OAC deve
solicitara empresa construtora, além das definidas no Art. 18 do Regimento Geral, as seguintes
informacgades:
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l. quantidade de funcionarios proprios e terceirizados, incluindo temporarios, trabalhando
noescritorio, em atividades nele desenvolvidas com impacto no sistema de gestao da qualidade, e
endereco;

Il.idem, para depdsito central,
[ll. idem, para central de servicos, tal como de pré-fabricagao ou pré-montagem;
IV. idem, para central de manutencao;

V. caracteristicas de todas as obras em andamento no escopo pretendido, incluindo daquelas
emque atue na forma de consoércio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta
deParticipacao (SCP), independentemente da porcentagem que possua e independentemente de seu
estagiode execucgao, incluindo nome da obra, endereco, responsavel técnico, se o sistema de gestao da
qualidadeda empresa esta implantado ou nao (casos de SPE e SCP), tipo da obra, caracteristicas de seu
porte (areaconstruida, numero de unidades, extensao, superficie, volume de concretagem, etc),
observacoes eparticularidades, datas de inicio e de previsao de término, servicos em execucao realizados
com mao deobra propria e realizados por subempreiteiros e quantidade de funcionarios proprios e
terceirizados,incluindo temporarios;

VI. Anotacdes de Responsabilidades Tecnicas (ART) no CREA ou Registros de
ResponsabilidadeTécnica (RRT) no CAU das referidas obras;

VIl. relagcdao de servigcos terceirizados cobertos pelo sistema de gestdao da qualidade da
empresae das referidas obras.

Paragrafo Unico. O certificado de conformidade emitido pelo OAC deve relacionar as
instalacdespermanentes (escritorio, deposito central, central de servigos, central de manutencgao, etc.)
etemporarias (canteiros de obras), e seus respectivos enderecos, auditadas ou nao, fornecidas pela
empresaconstrutora.

Art. 12. A certificacao inicial de uma empresa construtora € feita em duas fases:

|. Fase 1. com os objetivos de avaliar a adequacao do sistema de gestao da qualidade
planejadoas exigéncias normativas aplicaveis, conhecer as particularidades da empresa, avaliar o seu nivel
deprontidao para a Fase 2 e estabelecer um programa efetivo para a auditoria de Fase 2;

Il. Fase 2. com os objetivos de avaliar a conformidade das praticas estabelecidas e
implementadasas exigéncias normativas aplicaveis, bem como a adequacao do sistema de gestao
daqualidade planejado e previamente avaliado na Fase 1.

§ 1° A auditoria da Fase 1 deve ser conduzida de modo a:
l. auditar a documentacao do sistema de gestao da qualidade da empresa;

[Il. avaliar o escritério da empresa e as condigdes especificas do local, e discutir com o pessoalda
empresa o seu grau de preparagao para a auditoria Fase 2;

[ll. analisar a situagcao e a compreensao da empresa quanto aos requisitos do
ReferencialNormativo aplicavel, em especial com relagcao a identificacao de aspectos-chave ou
significativos dedesempenho, de processos, de objetivos e da operagao do sistema de gestao da
qualidade;

IV. coletar informacdes necessarias em relacdo ao escopo do sistema de gestao da
qualidade,processos e instalacoes da empresa, aspectos estatutarios e regulamentares relacionados e o
respectivocumprimento (por exemplo, aspectos de qualidade, ambientais e legais da operacao da
empresa, riscosassociados, etc.);

V. analisar a alocacao de recursos para a Fase 2 e acordar com a empresa os detalhes
daauditoria Fase 2;

VI. permitir o planejamento da auditoria Fase 2, obtendo um entendimento suficiente do
sistemade gestao da qualidade da empresa e do seu funcionamento, com destaque para seus aspectos
significativos;
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Vil.avaliar, quando aplicavel, se as auditorias internas e a analise critica pela direcao estaosendo
planejadas e realizadas, e se o nivel de implementacao do sistema de gestao da qualidadecomprova que a
empresa esta pronta para a auditoria Fase 2.

§ 2° Nao € recomendado que o tempo decorrido entre as auditorias da Fase 1 e da Fase 2
sejasuperior a 3 (trés) meses.

§ 3° Para a maioria dos sistemas de gestao da qualidade, recomenda-se que ao menos parte
daauditoria da Fase 1 seja realizada in loco nas instalacbes da empresa, a fim de alcancar os
objetivosestabelecidos.

§ 40 Caso a auditoria da Fase 1 nao seja realizada in loco, tal situacao deve ser justificada
peloOAC. Neste caso, o OAC deve assegurar que todas as avaliagdes aplicaveis para a Fase 1
sejamrealizadas até o termino da Fase 2 e, para tal, o tempo de auditoria da Fase 1 previsto na Tabela 1
deveser fracionado em 50% e a metade acrescida ao tempo da Fase 2.

|8

L

§ 5° E aceitavel realizar as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 sequencialmente, desde que
osobjetivos individuais de cada fase sejam atendidos e que qualquer constatacao feita,
independentementeda fase, seja encerrada antes da decisao de certificagao.

§ 6° O dimensionamento do tempo total em numero de dias de uma auditoria depende
docontingente de trabalhadores envolvidos, do tipo de auditoria e do nivel de certificacao
buscado,conforme a Tabela 1.

| - O total envolvido de trabalhadores de um escopo, a ser utilizado na Tabela 1, considera a
soma:

a) dos funcionarios proprios, terceirizados, temporarios e estagiarios lotados no
escritorio,deposito central, central de servicos e central de manutencao, abrangidos pelo escopo da
certificacao;e

b) dos funcionarios proprios, terceirizados, temporarios e estagiarios lotados nas obras
abrangidaspelo escopo da certificagao, responsaveis por atividades de gestdao da obra, gestao dos
materiais e gestaodos servicos de arquitetura e de engenharia consultiva e dos servicos de obra de
execucao especializada.

Il - Funcionarios proprios ou terceirizados, diretamente envolvidos na realizagao de servigos
deobra ou de servicos de obra de execucao especializada, atuando nos canteiros de obras do escopo,
naoprecisam ser considerados.

[l - O total de trabalhadores relacionados ao escopo nao pode ser reduzido, por exemplo
pelareducao por turno ou redugao por raiz quadrada do pessoal que realiza tarefas simples ou repetitivas.

IV - A Tabela 1 considera uma reducao meéedia de 67% no numero de dias de auditoria
desupervisao anual (AS) e de 33% no numero de dias de auditoria de recertificacao (AR), com
arredondamentopara cima e assegurando-se o minimo de 1 (um) dia de auditoria em cada situagao.
Elatambém considera uma reducao de 40% no numero de dias de auditoria para o nivel B em relagao
aoprevisto para o nivel A, com arredondamento para cima e assegurando-se 0 minimo de 1 (um) dia
deauditoria em cada situacao.

V - O dimensionamento da auditoria inicial de certificacao (Al) inclui também os
temposrequeridos para o planejamento da auditoria e para a preparacao do relatoério final. O total de tais
temposnao deve exceder a 20% do tempo total definido para a auditoria. O tempo da auditoria nao inclui
otempo para deslocamentos e refeicoes.

§ 7°0 dimensionamento do total de obras auditadas, conforme a Tabela 2, € dado pela
raizquadrada do numero total de obras em andamento (NTO) da empresa, cabendo a reducao de 40%
docaso das auditorias de supervisao (AS) e de 20% nas auditorias de recertificacao (AR), com
arredondamentopara cima. Para quantidades acima de 20 obras, o calculo dos valores de numero de
obrasauditadas e dos consequentes dias de auditoria deve seguir proporcionalmente, segundo tais regras.

|8
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| - Deve-se garantir no minimo um dia de auditoria em cada obra amostrada, dentre
oscalculados no paragrafo 6o.

I - Cada obra é considerada individualmente para definicdao do numero total de obras
emandamento (NTO - Tabela 2), independente da quantidade de subsetores e escopos por ela abrangidos.

llI- A amostragem das obras deve ser suficiente para cobrir todos os subsetores e
escoposabrangidos pelo escopo da certificacao, devendo ser definida para cada escopo requerido,
conformeTabela 2. Caso uma mesma obra possua mais de um subsetor e escopo, ela pode ser
considerada paraatendimento a este critério, desde que respeitado o dimensionamento feito.

§ 8° No caso de empresas compartilhadas, o dimensionamento do tempo total em numero
dedias de uma auditoria de ambas deve considerar o somatério do numero total de trabalhadores no
escopol(conforme Tabela 1 e § 60), mas a amostragem de obras deve ser especifica para cada
empresalconforme Tabela 2 e § 70).

§ 9° Com relacao ao dimensionamento do numero de dias de auditoria, tem-se ainda:l -
Compete a empresa construtora prover uma listagem formal ao OAC com todas as obras emcurso,
incluindo daquelas em que atue na forma de consorcio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE)ou
Sociedade em Conta de Participacao (SCP), independentemente da porcentagem que possua, bemcomo
implementar o SGQ em todas as obras do escopo.ll - As quantidades de dias de auditoria das tabelas 1 e 2
sao minimas e nao podem serreduzidas.lll - Nos casos de extensao de escopo, deve-se adicionar 1 (um) dia
para cada escopo adicional,aléem dos valores calculados pela Tabela 1, e se aplicar a amostragem de obras
da Tabela 2. E necessarioavaliar se as obras a auditar do escopo originalmente certificado permitem a
avaliacao do novo escopo;em caso negativo, uma nova amostragem de obras devera ser estabelecida.

IV - Considera-se a primeira auditoria em cada nivel como sendo uma certificagao inicial
paraaquele nivel.

V - Para o caso de auditoria de supervisao, com indisponibilidade de obra para o
escopo(subsetor) a ser auditado, conforme Artigo 8° desse Regimento, o dimensionamento considera o
numerode escopos (subsetores) abrangidos pela certificacao, independentemente da indisponibilidade de
obra,conforme a Tabela 1.

VI - Os dimensionamentos das auditorias de supervisao e de recertificacao devem ser
atualizadospelo OAC considerando a quantidade de obras ativas da empresa, incluindo aquelas em que
atuena forma de consorcio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de
Participacao(SCP), independentemente da porcentagem que possua, e o numero de trabalhadores do
escopo quandoda realizagao da auditoria.

VIl - As auditorias de supervisao podem ser planejadas com outras frequéncias diferentes
daanual. Nestas condicoes, o dimensionamento deve ser proporcional a quantidade de eventos e
semprearredondado para o numero de dias inteiro superior.

VIIl - A transferéncia de OAC pela empresa construtora certificada deve ser realizada dentro
davalidade do certificado de conformidade. O ciclo conduzido pelo OAC anterior deve ser
analisadocriticamente pelo novo OAC em relagao a conformidade aos documentos regulatorios do SIAC
econstatacdoes e preocupagoes pendentes de fechamento. Com base nesta anadlise, o novo OAC
devedefinir os proximos passos, que podem ser: auditoria especial para fechamento de pendéncias,
auditoriaespecial para avaliagao de obras, continuidade do ciclo vigente ou recertificacao antecipada do
ciclo.

§ 10° No caso da realizacao de auditorias extraordinarias, resultante de penalidade, os valoresda
Tabela 2, quanto ao numero de obras auditadas, nao sao mais aplicaveis, devendo ser auditada a obraque
tenha originado a denuncia ou outras mais, a critério do OAC.

Art. 13° As auditorias de certificacao nos Referenciais Normativos devem descrever:

l. os pontos minimos a serem observados, para os diferentes subsetores, escopos e niveis
decertificacao;

Il. as caracteristicas de cada obra auditada, que traga minimamente as informagoes: tipo da
obra,eventual atuagcao na forma de consorcio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou Sociedade
emConta de Participagao (SCP), caracteristicas de seu porte (area construida, numero de unidades,
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extensao,superficie, volume de concretagem, etc.), observacoes e particularidades da obra, condicdes de
compartilhamentodo sistema de gestao da qualidade, datas de inicio e de previsao de término, servicos
emexecucao realizados com mao de obra propria e realizados por subempreiteiros, quantidade de
funcionariosproprios e terceirizados, incluindo temporarios;

[ll. caracterizacdo rigorosa da situagcao da empresa quanto a eventual condicao especial
defuncionamento na sua estrutura organizacional, conforme Art. 18 do Regimento Geral, que deve
serverificada;

IV. servicos e materiais controlados, de acordo com os documentos de Requisitos
Complementaresaplicaveis para o escopo e nivel de certificacao em questao.

Paragrafo Unico. Um relatorio de auditoria deve permitir concluir se o SGQ possibilita aempresa
construtora:

|. atender aos requisitos do Referencial Normativo;

ll. atingir os objetivos da qualidade;

[ll. atender normas, requisitos dos clientes e requisitos regulamentares e legais aplicaveis;
IV. garantir a qualidade dos materiais e servigos controlados (Requisitos Complementares);

V. gerir adequadamente as obras, com base nos respectivos Planos da Qualidade das
obras,previstos nos Referenciais Normativos;

VI. gerir adequadamente os projetos;
VII. obter efetividade da gestao do sistema.

Art. 14. Quando da realizagao da auditoria de supervisao, para qualquer nivel de certificacao,
oOAC deve verificar, ha empresa construtora, as exigéncias do Referencial Normativo relativas a
responsabilidadeda direcao da empresa, satisfacao do cliente, auditoria interna, analise de dados,
melhoriacontinua, acao corretiva e preventiva.

Art. 15° Os OAC autorizados devem obrigatoriamente trabalhar com auditores e
especialistascujo perfil atenda as exigéncias do quadro a seguir.

L

L

L

Nota 1 - A graduacao plena mencionada e obtida em instituicao de ensino superior, reconhecida
pelo Ministério da Educacao.

Nota 2 - Constituem-se atividades com interface em canteiro de obras, as que envolvem a
responsabilidade direta pela producao em obra (engenheiro residente, por exemplo), ou ainda as de
planejamento econtrole de obras, seguranca do trabalho em canteiros de obras, projeto e logistica de
canteiros de obras. Outras atividades profissionais de mesma natureza podem ser aceitas, desde que
analisadas e justificadas peloOAC. Atividades de consultoria, auditoria de certificacao e implementacao de
sistemas de gestao da qualidade ou sistemas de gestao ambiental em empresas da Construcao Civil nao
atendem a este requisito.

Nota 3 - Admite-se que tecnologos de nivel superior graduados em mecanica ou elétrica atuem
como especialistas, desde que possuam experiéncia profissional comprovada minima total em atividades
cominterface em canteiro de obras de 6 (seis) anos.

Nota 4 - Profissionais com nivel de educacao que atendam a tais exigéncias terao seu prazo de
experiéncia profissional minimo reduzido de 1 (um) ano caso possuam diploma de curso de
especializacao(minimo de 360 horas) reconhecido pelo Ministério da Educacao nas areas de gestao da
producao em obras civis ou de tecnologias de obras civis.

Nota 5 - Podera se abrir mao dessa experiéncia caso o profissional acompanhe trés auditorias
completas (nota 6) em um total minimo de 10 (dez) dias de experiéncia em auditoria no subsetor em
questao,sob a direcao e orientacao de um auditor lider qualificado e na presenca do especialista da equipe
de auditoria. As auditorias devem ser completadas dentro do ultimo ano.
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Nota 6 - Uma auditoria completa € uma auditoria que cobre todos os passos descritos nos itens
6.3 a 6.6 da ABNT NBR ISO 19011 Para o caso de auditores e de auditores lideres, convém que a
experiénciaglobal em auditoria inclua todo um Referencial Normativo Nivel "A" ou toda a norma ABNT NBR
ISO 9001

Nota 7 - Auditores lideres ABNT NBR ISO 9001 ja qualificados de acordo com a ABNT NBR ISO
19011 poderao atuar como lideres no SIAC desde que atendam aos critérios de Educacao definidos
noquadro.

Nota 8 - Auditores lideres ABNT NBR ISO 14001 ja qualificados de acordo com a ABNT NBR ISO
19011 poderao atuar como lideres no SIAC desde que realizem trés auditorias completas do
ReferencialNormativo Nivel "A" ou da ABNT NBR ISO 9001 em um total de, no minimo, 15 (quinze) dias de
experiéncia em auditoria atuando como auditor lider supervisionado sob a direcao e orientacao de um
auditor liderqualificado (nota 6). As auditorias devem ser completadas dentro dos 2 (dois) ultimos anos
sucessivos.

Art. 16° O OAC deve disponibilizar os seguintes registros as pessoas ou comités designados a
tomar a decisao de certificacao:

l. tabela de materiais e servicos de execugao controlados, definidos pelos documentos de
Requisitos Complementares aplicaveis, com a evolucao do tratamento dos mesmos nos dois niveis de
certificacao;

Il. informacgdes sobre as obras em andamento e sobre a empresa, conforme previsto no Art. 7° e
no Art. 11 deste Regimento;

[ll justificativas de escolha dos canteiros de obras auditados, de acordo com Art. 16 deste
Regimento;

IV justificativa de eventual aproveitamento de auditoria de servigo de execugao controlado de
outro escopo, de acordo com o § 1o do Art. 50 deste Regimento;

V. informacdes sobre contratos de construcao e subempreitada em nome da empresa e ART -
Anotacao de Responsabilidade Técnica junto ao CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou
deRRT - Registro de Responsabilidade Técnica junto ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo das
obras auditadas.

Art. 17. Quando da certificacao de empresas compartilhadas, o OAC deve verificar as condigcdes
basicas de garantia da qualidade apresentadas pela empresa construtora que pede a certificagao e que
praticaa terceirizacao de servicos com as outras com quem compartilha parte ou a totalidade da sua
infraestrutura, com reflexos no seu sistema de gestao da qualidade, de acordo com os paragrafos a seguir.

§ 1° A empresa construtora deve declarar, por meio da sua direcao e conforme estabelecido no
seu manual da qualidade, a sua pratica de terceirizacao de servigcos referente aos diferentes niveis
decertificacao.

§ 2° A empresa construtora deve demonstrar condigdes proprias de funcionamento, dispondo
minimamente de:

l. estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infraestrutura adequada;
Il. representante da alta diregao, dotado de infraestrutura adequada;
[ll. manual da qualidade;

IV. estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos servigos
terceirizados.

§ 3° Os procedimentos relacionados a terceirizacao de servicos devem sempre contemplar as
especificagcdbes e as etapas de contratacao, acompanhamento dos servigcos, pontos de inspecao e
recebimento dosmesmos, sendo que empresa construtora compartilhada que pede a certificacao deve ter
estrutura técnica propria de fiscalizagao dos servigos contratados.

§ 4°0 Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Referenciais Normativos, deve ser sempre o da
empresa construtora compartilhada que pede a certificacao.
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§ 5°No caso de subempreitada de servicos de obra de execucao especializada, o plano da
qualidade da empresa terceirizada, quando existente, deve sofrer analise critica para verificagcao do
atendimento aosrequisitos do plano da qualidade da empresa construtora.

§ 6° As verificagcbes que o OAC realiza na empresa construtora sao as mesmas,
independentemente do fato dela empregar servigcos terceirizados ou mao de obra propria.

§ 7° As informagdes sobre terceirizacao de servigcos, sem quebra do anonimato, devem estar
disponiveis para analise das pessoas responsaveis pela decisao de certificagao.

Art. 8° O OAC deve evidenciar que a empresa construtora, ao empregar materiais cuja
certificacao seja compulsoria, se assegura do uso de produtos que atendam a essa exigéncia, sendo
obrigatorioverificar:

l. o respectivo Selo de Identificacao da Conformidade, no produto;

Il. a autenticidade do certificado de conformidade, no banco de dados de produtos certificados,
no sitio eletrénico do INMETRO.

Art. 19° Quando vierem a existir, Referenciais Tecnologicos reconhecidos pela C.N., referentes a
materiais, componentes, equipamentos de obras e servicos de execugao, serao considerados itens
auditaveispelo OAC.

Art. 20° Para efetivacao do alinhamento do SIAC com os demais sistemas do PBQP-H, fica
definido que a empresa construtora deve utilizar materiais, componentes e sistemas construtivos que
atendam asdiretrizes do SiMaC e do SINAT, conforme estabelecido no requisito 7.4.1 dos Referenciais
Normativos.

Art. 21° Para o caso de ocorréncia de nao conformidades de carater documental relacionadas a
procedimentos de materiais e servicos controlados, definidos nos documentos de Requisitos
Complementares,o0 OAC pode aceitar evidéncias documentais da implementagcao das correcoes e agoes
corretivas. A critério do OAC, pode ser realizada auditoria de follow up para avaliagao in loco da
implementacao destas corregcoese agcoes corretivas.

Art. 22° Quando a auditoria registrar nao conformidade que possa provocar riscos a seguranca
ou a saude das pessoas que trabalham na obra auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuarios
doempreendimento, o OAC deve realizar auditoria de follow up para avaliagao in loco da implementacao
das acoes corretivas destas nao conformidades antes de submeter o processo a decisao de certificagao.

§ 1° O OAC deve evidenciar que a empresa construtora realiza sempre que possivel por meio de
laboratorio externo ou da propria empresa, controle tecnologico dos materiais e componentes utilizados
naestrutura portante de suas obras, independente do realizado pelo fornecedor, em atendimento as
normas técnicas aplicaveis.

§ 2° No caso de obras de edificagbes habitacionais, o OAC deve evidenciar que a empresa
construtora realiza controle tecnologico de materiais aplicados e servicos executados em atendimento ao
Plano deControle Tecnoldégico da Obra, visando assegurar o desempenho conforme previsto em projeto,
em atendimento a ABNT NBR 15575.

§ 3° Para o controle tecnologico, deve ser dada preferéncia a laboratérios acreditados pela
CGCRE, com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e demais normas e regulamentos aplicaveis aos
materiaise componentes a serem ensaiados.

§ 4°0 OAC deve evidenciar que a empresa construtora se assegura das condi¢coes de calibracao
do equipamento de ensaio dos materiais e componentes utilizados na estrutura portante de suas obras e
dacompeténcia da equipe responsavel pela realizacao do ensaio.

Art. 23°. O OAC deve evidenciar a capacidade da empresa construtora atender as normas
técnicas e regulamentadoras e aos requisitos legais para produtos e servicos, bem como para seguranca,
saude e meioambiente aplicaveis.

Paragrafo Unico. Nao é obrigatéria a disponibilizagdo das normas técnicas na empresa ou nos
seus canteiros de obras, mas o OAC deve verificar a possibilidade de acesso as mesmas para consulta,
quandonecessario.
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Art. 24°. Para as nao conformidades consideradas criticas a ponto de impedir a certificacao, o
OAC deve realizar auditoria de follow up para verificagcao in loco da implementacao das correcdes e
acoescorretivas antes de recomendar a certificacao, recertificacao ou manutencao da certificagao vigente.

Art.25°. Os casos omissos e as duvidas suscitadas quanto a aplicacao deste Regimento serao
dirimidas pela Comissao Nacional ou pela Coordenacao Geral do PBQP-H.

ANEXO Il

Referenciais Normativos PARA OS Niveis "B" E "a" da Especialidade Técnica Execugao de Obras
do SIAC

REFERENCIAL NORMATIVO PARA O NIVEL B DA ESPECIALIDADE TECNICA EXECUCAO DE
OBRAS DO SIAC

1. Objetivo
1.1 Introducao

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliacao da Conformidade de Empresas de Servigcos
e Obras da Construcdo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQPHestabelece os requisitos do nivel "B" aplicaveis as empresas da especialidade técnica Execucao de
Obras. Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC, Regimento Especifico
daEspecialidade Técnica Execucao de Obras e Requisitos Complementares - Execugao de Obras, para os
diferentes subsetores e escopos de certificagdo. Outro Referencial Normativo estabelece,
complementarmente, osrequisitos para o nivel "A".

Este Referencial € aplicavel a toda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiéncia
técnica e econdbmica e eficacia por meio da implementacao de um Sistema de Gestao da
Qualidade,independentemente do subsetor onde atue. Este documento € unico e aplicavel em qualquer
subsetor onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de Requisitos
Complementares aplicavelao subsetor em questao.

Os subsetores que podem ser cobertos sao os previstos no Regimento Especifico da
Especialidade Técnica Execugao de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outros sistemas de gestao

A presente versao do SIAC - Execucao de Obras adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacao e melhoria da eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade da empresa
construtora.Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfacdo dos clientes no que diz respeito ao
atendimento de suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da
implementacgao do ciclo de Deming ouda metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do, Check e
Act):

1. Planejar: prever as atividades (processos) necessarias para o atendimento das necessidades
dos clientes, e que "transformam” elementos "de entrada” em "elementos de saida"

2. Executar; executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar os processos e seus resultados quanto ao atendimento as
exigéncias feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agoes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
processos.

Para que uma empresa atuando na construcao de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
gerenciar taisatividades, levando em conta suas condi¢oes iniciais € 0s recursos necessarios para leva-las
adiante (tudo aquilo que é necessario para realizar a atividade), os elementos que dela resultam (tudo o
que é "produzido”pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em conta o fato de
que o resultado de um processo € quase sempre a "entrada” do processo subsequente; as interagoes
ocorrem nas interfaces entredois processos.

1.3. Generalidades
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O SIAC - Execucao de Obras possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de avaliagao da
conformidade progressivos, segundo os quais os sistemas de gestao da qualidade das empresas
construtoras saoavaliados e classificados. Ele baseia-se nos principios que constam do Regimento Geral
SiAC.

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos diversos Referenciais Normativos do
SIAC s6 tém validade se emitidos por Organismo de Avaliacao da Conformidade (OAC) autorizado pela
ComissaoNacional. Portanto, as empresas construtoras que desejam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo, devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional (S.E.N.) do SIAC ou na pagina
da Internetdo PBQP-H a lista de O.A.C. autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estao previstos no Regimento Geral do SIAC e no
Regimento Especifico da Especialidade Tecnica Execugao de Obras do SIiAC.

14. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestao

No Quadro a seguir sao apresentados os requisitos do Sistema de Gestao aplicaveis neste
Referencial Normativo.

|8

" A
Nota: A letra "X" da coluna "niveis" indica os requisitosexigiveis no presente nivel de certificacao.
1.5. Escopo de aplicagcao

Todos os requisitos deste referencial sao validos para asempresas construtoras. No entanto, o
mesmo, além destes requisitos,e composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qualvalido
para um subsetor. Os requisitos sao genéricos e aplicaveis paratodas as empresas construtoras, sem levar
em consideragao o seu tipoe tamanho.

Quando algum requisito deste referencial nao puder ser aplicadodevido a natureza de uma
empresa construtora e seus produtose servicos, isso pode ser considerado para exclusao.

Quando sao efetuadas exclusdes, nao € aceitavel reivindicacaode conformidade com este
referencial a nao ser que as exclusoesfiquem limitadas aos requisitos contidos na Secao 7 - Execucaoda
obra e que tais exclusdes nao afetem a capacidade ouresponsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos queatendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2.Referéncia normativa

A aplicacao do presente referencial normativo de certificagaonao exime a empresa construtora
de respeitar toda a legislacao a elaaplicavel.

3. Termos e definicoes

Aplicam-se os termos e definicoes do Regimento Geral doSIAC e da edigcao vigente da norma
ABNT NBR ISO 9000.

4. Sistema de Gestao da Qualidade
4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, a empresaconstrutora deve atender em
seu plangjamento de implantacaodo SGQ os requisitos abaixo descritos. Os titulos de requisitos
aplicaveisno nivel superior sao indicados.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnostico da situacao da empresa, em relacaoaos presentes requisitos, no inicio
do desenvolvimento do Sistemade Gestao da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obraabrangido(s) pelo Sistema de Gestao da
Qualidade;

c) estabelecer lista de servicos de execucao controlados elista de materiais controlados,
respeitando-se as exigéncias especificasdos Requisitos Complementares para os subsetores da
EspecialidadeTécnica Execucao de Obras do SIAC onde atua;
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d) identificar e gerenciar os processos necessarios para oSistema de Gestao da Qualidade e sua
aplicagao por toda a empresaconstrutora (ver 1.2);

e) determinar a sequéncia e interagao destes processos;

f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementacaodo Sistema de Gestao
da Qualidade, estabelecendo responsaveise prazos para atendimento de cada requisito e obtengao
dosdiferentes niveis de certificacao;

g) determinar critérios e métodos necessarios para assegurarque a operagao e o controle
desses processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informacdesnecessarias para apoiar a operagao e
monitoramento desses processos;

i)monitorar, medir e analisar esses processos;

J) implementar acdes necessarias para atingir os resultadosplanejados e a melhoria continua
desses processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos deacordo com o0s requisitos deste
referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamentealgum processo que afete a
conformidade do produto em relagao aosrequisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle detais processos deve ser identificado no Sistema de Gestao da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacao
4.2.1. Generalidades

A documentagao do Sistema de Gestao da Qualidade deveser constituida de modo evolutivo,
de acordo com os niveis de certificacaoobtidos, devendo incluir:

a) declaracoes documentadas da politica da qualidade e dosobjetivos da qualidade;
b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade deObras (ver 7.1.1);
c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d)documentos identificados como necessarios pela empresaconstrutora para assegurar a
efetiva operacao e controle de seus processos;

elregistros da qualidade requeridos por este referencial (ver4.2.4).

Nota 1. Em todos os requisitos, sempre que constar que aempresa construtora deve
‘estabelecer procedimento documentado’significa que ela deve: "elaborar, documentar, implementar e
manter'estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentacao do Sistema de Gestaoda Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de umaoutra devido:

a) ao tamanho e subsetor de atuacao;
b) a complexidade dos processos e suas interacoes;
c) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentagao do Sistema de Gestao da Qualidadepode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicagao.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementare manter um Manual da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistemade Gestao da Qualidade ;
b) detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitosdeste referencial (ver 1.5);
c) procedimentos documentados instituidos de modo evolutivopara o Sistema de Gestao da

Qualidade, ou referéncia a eles:e
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d) descricao da sequéncia e interacao entre os processos doSistema de Gestao da Qualidade.
4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestao da Qualidadedevem ser controlados,
conforme o nivel de certificacao daempresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definiros controles necessarios para:
a) aprovar documentos quanto a sua adequagao, antes da suaemissao;
b) analisar criticamente e atualizar, quando necessario, e reaprovardocumentos;

C) assegurar que alteragcoes e a situacao da revisao atual dosdocumentos sejam identificadas, a
fim de evitar o uso indevido dedocumentos nao-validos ou obsoletos;

d) assegurar que as versoes pertinentes de documentos aplicaveisestejam disponiveis em
todos os locais onde sao executadas asoperagdes essenciais para o funcionamento efetivo do Sistema
deGestao da Qualidade;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamenteidentificaveis;

f) prevenir o uso nao intencional de documentos obsoletos eaplicar uma identificacao adequada
nos casos em que forem retidospor qualquer proposito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais comonormas técnicas, projetos,
memoriais e especificacdes do cliente, sejamidentificados, tenham distribuicao controlada e estejam
disponiveisem todos os locais onde sao aplicaveis.

Nota: As empresas nao estao obrigadas a disponibilizar asnormas técnicas que porventura
sejam citadas nos seus documentostais como especificacao de materiais e procedimentos para
execucgaode servicos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos paraprover evidéncias da
conformidade com requisitos e da operagaoeficaz do Sistema de Gestao da Qualidade. Registros da
qualidadedevem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis.Um procedimento
documentado deve ser instituido para definiros controles necessarios para identificagcao, armazenamento,
protecao,recuperacao, tempo de retencao e descarte dos registros daqualidade. Devem também ser
considerados registros oriundos defornecedores de materiais e servigos controlados.

5. Responsabilidade da direcao da empresa
5.1. Comprometimento da direcao da empresa

A direcao da empresa construtora deve fornecer evidéncia doseu comprometimento com o
desenvolvimento e implementagao doSistema de Gestao da Qualidade e com a melhoria continua de
suaeficacia mediante;

a) a comunicagao aos profissionais da empresa e aqueles deempresas subcontratadas para a
execucao de servigcos controlados daimportancia de atender aos requisitos do cliente, assim como
aosregulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c) a garantia da disponibilidade de recursos necessarios;

d) a garantia de que sao estabelecidos os objetivos da qualidade(ver 5.4.1).
5.2. Foco no cliente

A direcao da empresa construtora deve assegurar que osrequisitos do cliente sao determinados
com o proposito de aumentar asatisfacao do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade
A direcao da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:

a)seja apropriada aos propositos da empresa construtora;
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b) inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitose com a melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestaoda Qualidade;

C) proporciona uma estrutura para estabelecimento e analisecritica dos objetivos da qualidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtorae de seus subcontratados
com responsabilidades definidas noSistema de Gestao da Qualidade da empresa, segundo um plano
desensibilizacao previamente definido;

e) seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelosprofissionais da empresa
construtora e de seus subempreiteiros comresponsabilidade no Sistema de Gestao da Qualidade da
empresa,conforme o seu nivel evolutivo.

5.4. Planejamento
5.4.1. Objetivos da qualidade
A direcao da empresa deve assegurar que;

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensuraveis paraas funcoes e niveis pertinentes da
empresa construtora e de modoconsistente com a politica da qualidade;

b) sejam definidos indicadores para permitir o acompanhamentodos objetivos da qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam aqueles necessariospara atender aos requisitos aplicados
a execucao das obras da empresalver 7.1.1 h).

5.4.1.1 Indicadores da qualidade voltados a sustentabilidadedos canteiros de obras

Os indicadores da qualidade voltados a sustentabilidade doscanteiros de obras da empresa sao
considerados obrigatorios, devendominimamente ser os seguintes:

a) Indicador de geragao de residuos ao longo da obra: volumetotal de residuos descartados
(excluido solo e demolicao deedificagdes pré-existentes) por trabalhador por més - medido
mensalmentee de modo acumulado ao longo da obra em m3 de residuosdescartados / trabalhador.

b) Indicador de geracao de residuos ao final da obra: volumetotal de residuos descartados
(excluido solo e demolicao de edificagcoespreé-existentes) por m2 de area construida - medido de
modoacumulado ao final da obra em m3 de residuos descartados / m2 dearea construida.

c) Indicador de consumo de agua ao longo da obra: consumode agua potavel no canteiro de
obras por trabalhador por més medidomensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em m3de
agua / trabalhador;

d) Indicador de consumo de agua ao final da obra: consumode agua potavel no canteiro de
obras por m2 de area construida medidode modo acumulado ao final da obra em m3 de agua / m2
dearea construida;

e) Indicador de consumo de energia ao longo da obra: consumode energia elétrica no canteiro
de obras por trabalhador por més- medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra emkWh
de energia elétrica / trabalhador;

f) Indicador de consumo de energia ao final da obra: consumode energia no canteiro de obras
por m2 de area construida medidode modo acumulado ao final da obra em kWh de energiaelétrica / m2
de area construida.

Nota: Os indicadores acima sao obrigatorios apenas para asempresas construtoras que atuam
no subsetor obras de edificagdes.Para as que atuam nos demais subsetores - obras lineares de
saneamentobasico, obras localizadas de saneamento basico, obras viariase obras de arte especiais - seu
uso €& facultativo, podendo ainda aempresa substitui-los por outros voltados a sustentabilidade dos
canteirosde obras dos empreendimentos em questao.

5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade
A direcao da empresa deve assegurar que;

a) o planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade érealizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bemcomo aos objetivos da qualidade; e
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b) a integridade do Sistema de Gestao da Qualidade € mantidaquando mudancgas no Sistema de
Gestao da Qualidade sao planejadase implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagao
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcao da empresa deve assegurar que as responsabilidadese autoridades sao definidas ao
longo da documentacao doSistema e comunicadas ha empresa construtora.

5.5.2. Representante da direcao da empresa

A direcao da empresa deve indicar um membro da empresaconstrutora que, independente de
outras responsabilidades, deve terresponsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0S processos necessarios para o Sistema deGestao da Qualidade sejam
estabelecidos de maneira evolutiva, implementadose mantidos;

b) assegurar a promoc¢ao da conscientizagao sobre os requisitosdo cliente em toda a empresa.
5.5.3. Comunicacao interna

Nivel A

5.6. Analise critica pela direcao

5.6.1. Generalidades

A direcao da empresa deve analisar criticamente o Sistemade Gestao da Qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar suacontinua pertinéncia, adequacao e eficacia. A analise critica deveincluir a
avaliacao de oportunidades para melhoria e necessidades demudancas no Sistema de Gestao da
Qualidade, incluindo a politica daqualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises criticas pela direcaoda empresa (ver 4.2.4).
5.6.2. Entradas para a analise critica

As entradas para a analise critica pela direcao devem incluirinformagdes sobre;

a) os resultados de auditorias;

b) a situacao das acdes corretivas;

c) acompanhamento de ac¢des oriundas de analises criticasanteriores;

d) mudancgas que possam afetar o sistema de gestado da qualidade;
e)recomendacgoes para melhoria.

5.6.3. Saidas da analise critica

Os resultados da analise critica pela direcao devem incluirquaisquer decisdes e agoes
relacionadas a:

a) melhoria do produto com relagcao aos requisitos do cliente;
b)necessidade de recursos.

6. Gestao de recursos

6.1. Provisao de recursos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, deacordo com os requisitos do nivel
evolutivo em que se encontra,necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistemade Gestao da Qualidade.
6.2. Recursos humanos
6.2.1. Designacao de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade doproduto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificacaoprofissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacao e treinamento
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A empresa construtora deve, em funcao da evolugao de seuSistema de Gestao da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal queexecuta trabalhos que afetam a
qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras acdoes para satisfazerestas necessidades de
competéncia;

c) avaliar a eficacia das agdes executadas;

d) assegurar que seu pessoal esta consciente quanto a pertinénciae importancia de suas
atividades e de como elas contribuempara atingir os objetivos da qualidade; e

e) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacaoprofissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infraestrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter ainfraestrutura necessaria para a
obtengao da conformidade do produto,incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locaisde trabalho e instalagoes
associadas;

b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo deproducao; e

) servicos de apoio (tais como abastecimentos em geral,areas de vivéncia, transporte e meios
de comunicacao).

6.4. Ambiente de trabalho
Nivel A
7. Execucao da obra

Execucao da obra € a sequéncia de processos requeridos paraa obtencao parcial ou total do
produto almejado pelo cliente, emfungao da empresa construtora ter sido contratada para atuar
apenasem etapals) especificals) de sua producao ou para sua producaointegral.

7.1. Planejamento da Obra
7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras,elaborar e documentar o respectivo
Plano da Qualidade da Obra,consistente com os outros requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade(ver
4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropriado:

a)estrutura organizacional da obra, incluindo definicao deresponsabilidades especificas;

b) relacao de materiais e servicos de execucao controlados, erespectivos procedimentos de
execucgao e inspecgao;
c) projeto do canteiro;

d) identificacao das especificidades da execucao da obra edeterminacao das respectivas formas
de controle; devem ser mantidosregistros dos controles realizados (ver 4.2.4);

e) no caso de obras de edificacoes habitacionais, plano decontrole tecnolégico de materiais a
serem aplicados e servigos aserem executados visando assegurar o desempenho conforme previstoem
projeto, em atendimento a ABNT NBR 15575;

f) identificacao dos processos considerados criticos para aqualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bemcomo de suas formas de controle; devem ser mantidos registros doscontroles
realizados (ver 4.2.4);

g) identificacao das especificidades no que se refere a manutencaode equipamentos
considerados criticos para a qualidade daobra e atendimento das exigéncias dos clientes;

h) programa de treinamento especifico da obra;

i) objetivos da qualidade especificos para a execugao da obrae atendimento das exigéncias dos
clientes, associados a indicadores;
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J) definicao dos destinos adequados dados aos residuos soélidose liquidos produzidos pela obra
(entulhos, esgotos, aguas servidas),que respeitem o meio ambiente, estejam em consonancia coma
Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2010) e com aslegislagoes estaduais e municipais
aplicaveis.

No caso de obras de edificagcdes habitacionais, a elaboracaodo Plano da Qualidade da Obra
deve considerar os requisitos dedesempenho da ABNT NBR 15575 definidos nos projetos da edificacao.

7.1.2. Planejamento da execucao da obra

A empresa construtora deve realizar o planejamento, programagaoe controle do andamento da
execucao da obra, visando aoseu bom desenvolvimento, contemplando os respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamentorealizados (ver 4.2.4).
7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinacao dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar :

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo osrequisitos de entrega da obra e
assisténcia técnica;

b) requisitos da obra nao especificados pelo cliente, masnecessarios para o uso especificado ou
intencional;

c) obrigacoes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentarese legais;
d) qualquer requisito adicional determinado pela empresaconstrutora.

No caso de obras de edificagdes habitacionais, a empresaconstrutora deve considerar os
requisitos de desempenho da ABNTNBR 15575 definidos nos projetos da edificacao.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra
A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitosda obra, determinados em 7.2.1.

A analise critica deve ser conduzida antes que seja assumidoo compromisso de executar a obra
para o cliente (por exemplo,submissao de uma proposta, lancamento de um empreendimento
ouassinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) os requisitos da obra estao definidos;
b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estaoresolvidas;
C) a empresa construtora tem capacidade para atender aosrequisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das analisescriticas e das agoes resultantes dessa
analise (ver 4.2.4).

Quando o cliente nao apresenta seus requisitos documentados,estes devem ser confirmados
antes da aceitacao.

Quando os requisitos da obra forem alterados, a empresaconstrutora deve assegurar que 0s
documentos pertinentes sao complementadose que o pessoal pertinente € notificado sobre as
alteracoesfeitas.

7.2.3. Comunicacao com o cliente
Nivel A
7.3. Projeto

Para empresas construtoras que recebem projetos de seusclientes aplica-se apenas o requisito
7.3.8, devendo isso ser explicitadona definicao do escopo do Sistema de Gestao da Qualidade,previsto no
requisito 1.5.

7.3.1. Planejamento da elaboragao do projeto
Nivel A
7.3.2. Entradas de projeto
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Nivel A

7.3.3. Saidas de projeto

Nivel A

7.3.4. Analise critica de projeto

Nivel A

7.3.5. Verificagao de projeto

Nivel A

7.3.6. Validacao de projeto

Nivel A

7.3.7. Controle de alteragcoes de projeto
Nivel A

7.3.8. Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar analise critica dos projetosdo produto como um todo ou de
suas partes que receba comodecorréncia de um contrato, possibilitando a correta execucao da obraou
etapas da mesma.

A empresa construtora deve prever a forma segundo a qualprocede a analise critica de toda a
documentacao técnica afeita aocontrato (desenhos, memoriais, especificacdes técnicas).

Caso tal analise aponte a necessidade de quaisquer acdes, aempresa construtora deve informar
tal fato e comunicar ao clientepropostas de modificacdes e adaptacdes necessarias de qualquer natureza.

Devemser mantidos registros dos resultados da analise criticalver 4.2.4).
7.4. Aquisicao
7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiaise a contratagcao de servicos
estejam conforme com os requisitosespecificados de aquisi¢ao.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e acontratacdo de servigcos de
execucgao controlados, servicos laboratoriais,servicos de projeto e servicos especializados de engenharia
ea locacao de equipamentos que a empresa construtora considere criticospara o atendimento das
exigéncias dos clientes.

O tipo e extensao do controle aplicado ao fornecedor e aoproduto adquirido devem depender
do efeito do produto adquiridodurante a execugao da obra ou no produto final.

No caso de aquisicoes para obras de edificagdes habitacionais,a empresa construtora deve
considerar a capacidade do fornecedorpara atender os requisitos de desempenho da ABNT NBR15575,
com base nas informagodes por ele fornecidas.

Para a definicao dos materiais e servicos de execugao controladosver Requisitos
Complementares, em funcao do subsetor dacertificacao almejada.

7.4.1.1. Processo de qualificacao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar(pré-avaliar e selecionar), de
maneira evolutiva, seus fornecedores.Deve ser tomado como base a capacidade do fornecedor ematender
aos requisitos especificados nos documentos de aquisicao. Nocaso de fornecedores de materiais, deve
ainda considerar a sua formalidadee legalidade, em atendimento a legislagao vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificacao a empresaconsiderada qualificada pelo
Programa Setorial da Qualidade (PSQ)do Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e
SistemasConstrutivos (SiMaC) do PBQP-H, para o produto-alvo do PSQ a seradquirido.

No caso de o produto nao ser produto-alvo de PSQ, poderaser dispensada do processo de
qualificacao a empresa que apresentecertificacao no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade(SBAC), emitida por Organismo de Certificacdo de Produto(OCP) acreditado pela
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Coordenacao Geral de Acreditagao (CGCRE),do produto a ser adquirido.

E vedada & empresa construtora a aquisicdo de produtos defornecedores de materiais e
componentes considerados nao conformesnos PSQ.

Podera ser dispensada do processo de qualificacao a empresadetentora de um Documento de
Avaliacao Técnica (DATec) do SistemaNacional de Avaliagdes Tecnicas de produtos inovadores (SINAT)do
PBQP-H, do produto a ser adquirido.

No caso de obras de edificacdes habitacionais, um fator a serconsiderado na qualificagao do
fornecedor de material controlado € ofornecimento de declaragao de conformidade acompanhada de
relatoriosde ensaios demonstrando atendimento do mesmo as condigoesprevistas nas normas de
especificacao e na ABNT NBR15575, quando esta trouxer exigéncias complementares.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registrosde qualificacao de seus
fornecedores e de quaisquer agoesnecessarias, oriundas da qualificacao (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliacao de fornecedores
Nivel A
7.4.2. Informacodes para aquisicao

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva,a adequacao dos requisitos de
aquisicao especificados antes da suacomunicag¢ao ao fornecedor.

No caso de obras de edificacdes habitacionais, os requisitosde aquisicao especificados devem
considerar os requisitos de desempenhoda ABNT NBR 15575 definidos nos projetos da edificacao.

7.4.2.1.Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos decompra de materiais controlados
descrevam claramente o que estasendo comprado, contendo especificacbes tecnicas (ver
requisitoscomplementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.2. Servicos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos decontratacao de servigcos de
execugao controlados descrevam claramenteo que esta sendo contratado, contendo especificagdes
técnicas(ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.3. Servicos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos decontratacdao de servigos
laboratoriais descrevam claramente, incluindoespecificagdes técnicas, o que esta sendo contratado.

7.4.2.4. Servicos de projeto e servicos especializados de engenharia
NivelA
7.4.3. Verificacao do produto adquirido

A empresa construtora deve instituir e implementar, de maneiraevolutiva, inspecao ou outras
atividades necessarias para assegurarque o produto adquirido atende aos requisitos de
aquisicaoespecificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva,procedimentos documentados

de inspecao de recebimento (ver8.2.4) para todos os materiais e servicos de execucao controlados.

A empresa construtora € dispensada da realizacao de ensaiosde recebimento de produtos
conformes de empresas qualificadas nosPSQ ou, no caso de nao existir PSQ, de produtos certificados
voluntariamentepelo Modelo 5 do SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagaode Conformidade, desde que
garantida a rastreabilidade dosensaios.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executara verificagao nas instalagoes
do fornecedor, a empresa construtoradeve declarar, nas informagdes para aquisicao, as providénciasde
verificacao pretendidas e o método de liberacao de produto.

7.5. Operacodes de producao e fornecimento de servigo

7.5.1. Controle de operagoes
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A empresa construtora deve planejar e realizar a producao eo fornecimento de servico sob
condicoes controladas. Condicoes controladasdevem incluir, de modo evolutivo e quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informacoes que descrevam as caracteristicasdo produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execugcao documentados,quando necessario;
c) o uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramentoe medicao;

e) a implementacao de monitoramento e medicao;

f) aimplementacao da liberagao, entrega e atividades posentrega;

g)a manutencao de equipamentos considerados criticos parao atendimento das exigéncias dos
clientes.

7.5.1.1 Controle dos servicos de execucao controlados

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantirque os procedimentos
documentados afeitos aos servicos de execucaocontrolados incluam requisitos para (ver Requisitos
Complementaresaplicaveis ao subsetor):

a) realizagcao e aprovacao do servico, sendo que, quando aempresa construtora optar por
adquirir externamente algum servigocontrolado ela deve:

a.l) definir o procedimento documentado de realizagao doprocesso, garantir que o fornecedor o
implemente e assegurar o controlede inspecao desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentadode realizacdo do servico
definido pela empresa externa subcontratadae assegurar o seu controle de inspecgao.

Nota: Caso o servico seja considerado um servigo especializadode execucao de obras e tenha
sido terceirizado, nao hanecessidade de demonstracao do procedimento de realizagao, ficandoa empresa
construtora dispensada de analisa-lo criticamente e deaprova-lo. No entanto, a existéncia do
procedimento documentado deinspecao continua sendo obrigatdria, conforme previsto nos
RequisitosComplementares aplicavel ao subsetor.

b) qualificacao do pessoal que realiza o servico ou da empresasubcontratada, quando
apropriado.

7.5.2. Validagao de processos

Nivel A

7.5.3. Identificacao e rastreabilidade
7.5.3.1 Identificacao

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar oproduto ao longo da producao, a
partir do recebimento e durante osestagios de execucao e entrega.

Esta identificacao tem por objetivo garantir a correspondénciainequivoca entre projetos,
produtos, servicos e registros gerados,evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a identificacaotem
tambeém por objetivo a rastreabilidade.

A situacao dos produtos, com relagao aos requisitos de monitoramentoe de medicao, deve ser
assinalada de modo apropriado detal forma a indicarem a conformidade ou nao dos mesmos, comrelagcao
as inspecgoes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtoradeve garantir que tais materiais nao
sejam empregados, por ela ou porempresa subcontratada, enquanto nao tenham sido controlados
ouenquanto suas exigéncias especificas nao tenham sido verificadas.

No caso de situagdes nas quais um desses materiais tenhaque ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve serformalmente identificado, permitindo sua posterior localizagao e arealizacao
das correcoes que se fizerem necessarias, no caso do naoatendimento as exigéncias feitas.
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Para todos os servicos de execucao controlados, a empresaconstrutora deve garantir que as
etapas subsequentes a eles nao sejaminiciadas, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto eles
naotenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas naotenham sido verificadas.

7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ouidentificacdao unica dos locais de
utilizacao de cada lote, para osmateriais controlados cuja qualidade nao possa ser assegurada pormeio de
medicao e monitoramento realizados antes da sua aplicagdo.Devem ser mantidos registros de tal
identificacao (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente
Nivel A
7.5.5. Preservagao de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantirpara os materiais controlados, a
correta identificacao, manuseio, estocageme condicionamento, preservando a conformidade dos
mesmosem todas as etapas do processo de produgao.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dosservigcos de execugao controlados,
em todas as etapas do processo deproducao, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, nao importando se taismateriais e servigcos estao sob
responsabilidade da empresa construtora,ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medicao e monitoramento

A empresa construtora deve determinar as medi¢cdes e monitoramentosa serem realizados e 0s
dispositivos de medicao e monitoramentonecessarios para evidenciar a conformidade do produtocom os
requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurarque a medicao e o
monitoramento possam ser realizados esejam realizados de uma maneira coerente com os requisitos de
medicaoe monitoramento.

8. Medicao, analise e melhoria
8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, planejar eimplementar os processos
necessarios de monitoramento, medicao,analise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade,e;
c) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestaoda Qualidade.

Isso deve incluir a determinacao dos meétodos aplicaveis,incluindo técnicas estatisticas, e a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicao e monitoramento
8.2.1. Satisfacao do cliente

Como uma das medi¢coes do desempenho do Sistema deGestao da Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informagdesrelativas a percepcao do cliente sobre se a organizagao
atendeuaos seus requisitos. Os métodos para obtencao e uso dessasinformacdes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoria interna

A empresa construtora deve executar auditorias internas aintervalos planejados para determinar
se o seu Sistema de Gestao daQualidade:

a) esta conforme com as disposicoes planejadas (ver 7.1),com os requisitos deste Referencial e
com os requisitos do Sistema deGestao da Qualidade por ela instituidos, €;

b) estda mantido e implementado eficazmente.
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Um programa de auditoria deve ser planejado, levando emconsideracao a situagao e a
importancia dos processos e areas a seremauditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critériosda auditoria, escopo, frequéncia e métodos devem ser definidos.Todos os processos definidos pelo
Sistema de Gestao da Qualidade daempresa construtora aplicaveis no nivel em questao devem ser
auditadospelo menos uma vez por ano. A selecao dos auditores e aexecucao das auditorias devem
assegurar objetividade e imparcialidadedo processo de auditoria. Os auditores nao devem auditar o
seuproprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para plangjamento epara execugcao de auditorias e para
relato dos resultados e manutencaodos registros (ver 4.24) devem ser definidos em um
procedimentodocumentado.

O responsavel pela area a ser auditada deve assegurar que asacoes para eliminar nao
conformidades e suas causas sejam tomadassem demora indevida. As atividades de acompanhamento
devem incluira verificacao das acoes tomadas e o relato dos resultados deverificacao (ver 8.5.2).

Nota: Para orientacao, ver ABNT NBR ISO 19011 - Diretrizespara auditoria de sistemas de gestao.
8.2.3. Medicao e monitoramento de processos

Nivel A

8.2.4. Inspecao e monitoramento de materiais e servigos deexecucao controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentadosde inspecao e
monitoramento das caracteristicas dos materiaiscontrolados (ver Requisitos Complementares aplicaveis
ao subsetor)e dos produtos resultantes dos servicos de execucao controlados(ver Requisitos
Complementares aplicaveis ao subsetor), a fim deverificar o atendimento aos requisitos especificados. Isto
deve assegurara inspecao de recebimento, em ambos os casos, e deve serconduzido nos estagios
apropriados dos processos de execugao daobra (ver 7.1).

No caso de obras de edificagdes habitacionais, a inspegao emonitoramento devem incluir as
exigéncias previstas nos documentosde aquisicao relativas as evidéncias de conformidade dos
materiaiscontrolados as normas de especificacao e a ABNT NBR 15575,quando esta trouxer exigéncias
complementares.

Nos casos acima, as evidéncias de conformidade com oscritérios de aceitacao devem ser
mantidas. Os registros devem indicara(s) pessoal(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacao dos materiais e a liberacao e entrega dos servicosde execugao controlados e da
obra nao deve prosseguir até quetodas as providéncias planejadas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamenteconcluidas, a menos que aprovado de outra maneira por umaautoridade pertinente e,
quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servicos de execucao controladose da obra nao conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva,que os materiais controlados, os
produtos resultantes dos servicos deexecucao controlados e a obra a ser entregue ao cliente que
naoestejam de acordo com os requisitos definidos sejam identificados econtrolados para evitar seu uso,
liberacao ou entrega nao intencional.Estas atividades devem ser definidas em um procedimento
documentado.

Aempresa construtora deve tratar os materiais controlados,os servigcos de execugao controlados
ou a obra ndo conformes segundouma ou mais das seguintes formas:

a) execugao de acoes para eliminar a nao conformidade detectada;

b)autorizacao do seu uso, liberagcao ou aceitagao sob concessaopor uma autoridade pertinente
e, onde aplicavel, pelo cliente;

clexecugao de acao para impedir a intencao original de seuuso ou aplicagao originais, sendo
possivel a sua reclassificacao paraaplicagcdes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das nao conformidadese qualquer agao
subsequente tomada, incluindo concessoesobtidas (ver 4.2.4).
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Quando o material, o servico de execugao ou a obra naoconforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar aconformidade com os requisitos.

Quando a nao conformidade do material, do servico de execucaoou da obra for detectada apods
a entrega ou inicio de seu uso, aempresa construtora deve tomar as acoes apropriadas em relagao
aosefeitos, ou potenciais efeitos, da nao conformidade.

8.4. Analise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisardados apropriados para demonstrar a
adequacao e eficacia do Sistemade Gestao da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuaspodem
ser realizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultadodo monitoramento e das medicoes e de
outras fontes pertinentes.

A analise de dados deve fornecer informacoes relativas a:
a) satisfacao do cliente (ver 8.2.1);
b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

c) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucaode servigcos controlados e dos
materiais controlados, e suastendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional
dosprocessos, e incluindo oportunidades para acoes preventivas;

d) fornecedores.
8.5. Melhoria
8.5.1. Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficaciado Sistema de Gestao da
Qualidade por meio do uso da politicada qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias,
analisede dados, acoes corretivas e preventivas e analise critica pela direcao.

8.5.2.Acao corretiva

A empresa construtora deve executar agdes corretivas paraeliminar as causas de nao
conformidades, de forma a evitar suarepeticao. As agdes corretivas devem ser proporcionais aos efeitos
dasnao conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido paradefinir os requisitos para:
a) analise critica de nao conformidades, incluindo reclamacgodesde cliente,
b) determinacao das causas de nao conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de acdes para assegurar queaquelas nao conformidades nao
ocorrerao hovamente;

d) determinacao e implementacao de agdes necessarias;

e) registro dos resultados de agcdes executadas (ver 4.2.4);

f) analise critica de acodes corretivas executadas.

8.5.3. Acao Preventiva

Nivel A

Referencial Normativo para o Nivel "A" da EspecialidadeTécnica Execucao de Obras do SiAC
1. Objetivo

1.1 Introducao

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliacao deConformidade de Empresas de Servigos
e Obras da Construcao Civil(SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade doHabitat - PBQP-
H estabelece os requisitos do nivel "A" aplicaveis asempresas da especialidade técnica Execucao de Obras,
O mais abrangentedos niveis previstos. Ele deve ser utilizado conjuntamente como Regimento Geral do
SIAC, Regimento Especifico da EspecialidadeTécnica Execucao de Obras e Requisitos Complementares -
Execucaode Obras, para os diferentes subsetores e escopos de certificagao.
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Este Referencial € aplicavel a toda empresa construtora quepretenda melhorar sua eficiéncia
técnica e econdbmica e eficacia pormeio da implementacdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade,independentemente do subsetor onde atue. Este documento € unico eaplicavel em qualquer
subsetor onde a empresa atue, respeitadas asespecificidades definidas no documento de Requisitos
Complementaresaplicavel ao subsetor em questao.

Os subsetores que podem ser cobertos sao os previstos noRegimento Especifico da
Especialidade Técnica Execucao de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outros sistemas de gestao

A presente versao do SIAC - Execucao de Obras adota aabordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacao emelhoria da eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade da
empresaconstrutora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfacao dos clientesno que diz respeito ao
atendimento de suas exigéncias. Um dospontos marcantes da abordagem de processo € o da
implementacao dociclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (doinglés Plan, Do, Check e
Act):

1Planejar: prever as atividades (processos) necessarias parao atendimento das necessidades
dos clientes, e que "transformam"elementos "de entrada” em "elementos de saida”.

2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3.Controlar: medir e controlar os processos e seus resultadosquanto ao atendimento as
exigéncias feitas pelos clientes e analisar osresultados.

4. Agir: levar adiante as agdes que permitam uma melhoriapermanente do desempenho dos
processos.

Para que uma empresa atuando na construcao de obras trabalhede maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
gerenciartais atividades, levando em conta suas condigdes iniciais e osrecursos necessarios para leva-las
adiante (tudo aquilo que € necessariopara realizar a atividade), os elementos que dela resultam(tudo o que
e "produzido” pela atividade) e as interacdes entre atividades.Tal abordagem leva em conta o fato de que o
resultado deum processo € quase sempre a "entrada” do processo subsequente; asinteracoes ocorrem nas
interfaces entre dois processos.

1.3. Generalidades

O SIAC - Execucao de Obras possui carater evolutivo, estabelecendoniveis de avaliagao da
conformidade progressivos, segundoos quais o0s sistemas de gestdao da qualidade das
empresasconstrutoras sao avaliados e classificados. Ele baseia-se nos principiosque constam do
Regimento Geral do SIAC.

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nosdiversos Referenciais Normativos do
SIAC s6 tém validade se emitidospor Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC) autorizadopela
Comissao Nacional. Portanto, as empresas construtorasque desejam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo,devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional (S.E.N.)do SIAC ou na pagina
da Internet do PBQP-H a lista de O.A.C.autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estao previstos no RegimentoGeral do SIAC e no
Regimento Especifico da EspecialidadeTécnica Execucao de Obras do SIiAC.

14. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestao

No Quadro a seguir sao apresentados os requisitos do Sistemade Gestao aplicaveis neste
Referencial Normativo.

Nota: A letra "X" da coluna "niveis" indica os requisitos exigiveis nopresente nivel de certificacao
e no nivel anterior

1.5. Escopo de aplicagcao
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Todos os requisitos deste referencial sao validos para asempresas construtoras. No entanto, o
mesmo, além destes requisitos,e composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qualvalido
para um subsetor. Os requisitos sao genéricos e aplicaveis paratodas as empresas construtoras, sem levar
em consideragao o seu tipoe tamanho.

Quando algum requisito deste referencial nao puder ser aplicadodevido a natureza de uma
empresa construtora e seus produtose servicos, isso pode ser considerado para exclusao.

Quando sao efetuadas exclusdes, nao € aceitavel reivindicacaode conformidade com este
referencial a nao ser que as exclusdesfiquem limitadas aos requisitos contidos na Secao 7 - Execugaoda
obra e que tais exclusdes nao afetem a capacidade ouresponsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos queatendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2.Referéncia normativa

A aplicacao do presente referencial normativo de certificagaonao exime a empresa construtora
de respeitar toda a legislacao a elaaplicavel.

3. Termos e definicoes

Aplicam-se os termos e definicdes do Regimento Geral doSIAC e da edigcao vigente da norma
ABNT NBR ISO 9000.

4. Sistema de Gestao da Qualidade
4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestao da Qualidade, a empresaconstrutora deve atender em
seu planejamento de implantacaodo SGQ os requisitos abaixo descritos.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagnostico da situacao da empresa, em relagaoaos presentes requisitos, no inicio
do desenvolvimento do Sistemade Gestao da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obraabrangido(s) pelo Sistema de Gestao da
Qualidade;

c) estabelecer lista de servicos de execucao controlados elista de materiais controlados,
respeitando-se as exigéncias especificasdos Requisitos Complementares para os subsetores da
especialidadetécnica Execucao de Obras do SIAC onde atua;

d) identificar e gerenciar os processos necessarios para oSistema de Gestao da Qualidade e sua
aplicacao por toda a empresaconstrutora (ver 1.2);

e) determinar a sequéncia e interagao destes processos;

f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementacaodo Sistema de Gestao
da Qualidade, estabelecendo responsaveise prazos para atendimento de cada requisito e obtencao
dosdiferentes niveis de certificacao;

g) determinar critérios e métodos necessarios para assegurarque a operagao e o controle
desses processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informacdesnecessarias para apoiar a operagao e
monitoramento desses processos;

i)monitorar, medir e analisar esses processos;

J) implementar agcdes necessarias para atingir os resultadosplanejados e a melhoria continua
desses processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos deacordo com os requisitos deste
referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externamentealgum processo que afete a
conformidade do produto em relagaoaos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo.
Ocontrole de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestaoda Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacao
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4.2.1. Generalidades

A documentacao do Sistema de Gestao da Qualidade deveser constituida de modo evolutivo,
de acordo com os niveis de certificacaoobtidos, devendo incluir:

a) declaracdes documentadas da politica da qualidade e dosobjetivos da qualidade;
b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade deObras (ver 7.1.1);
c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d)documentos identificados como necessarios pela empresa cons trutorapara assegurar a
efetiva operacao e controle de seus processos;

e) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver4.2.4).

Nota 1. Em todos os requisitos, sempre que constar que aempresa construtora deve
‘estabelecer procedimento documentado’significa que ela deve: "elaborar, documentar, implementar e
manter"estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentacao do Sistema de Gestaoda Qualidade de uma empresa
construtora pode diferir do de umaoutra devido:

a) ao tamanho e subsetor de atuacao;
b) a complexidade dos processos e suas interacoes;
c) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentagao do Sistema de Gestao da Qualidadepode estar em qualquer forma ou
tipo de meio de comunicacgao.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementare manter um Manual da
Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sistemade Gestao da Qualidade;
b) detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitosdeste referencial (ver 1.5);

c) procedimentos documentados instituidos de modo evolutivopara o Sistema de Gestao da
Qualidade, ou referéncia a eles;e

d) descricao da sequéncia e interacao entre os processos doSistema de Gestao da Qualidade.
4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestao da Qualidadedevem ser controlados,
conforme o nivel de certificacao daempresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definiros controles necessarios para:
a) aprovar documentos quanto a sua adequagao, antes da suaemissao;
b) analisar criticamente e atualizar, quando necessario, e reaprovardocumentos;

C) assegurar que alteragoes e a situagcao da revisao atual dosdocumentos sejam identificadas, a
fim de evitar o uso indevido dedocumentos nao-validos ou obsoletos;

d) assegurar que as versoes pertinentes de documentos aplicaveisestejam disponiveis em
todos os locais onde sao executadas asoperagdes essenciais para o funcionamento efetivo do Sistema
deGestao da Qualidade;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamenteidentificaveis;

f) prevenir o uso nao intencional de documentos obsoletos eaplicar uma identificacao adequada
nos casos em que forem retidospor qualquer proposito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais comonormas técnicas, projetos,
memoriais e especificacdes do cliente, sejamidentificados, tenham distribuicao controlada e estejam
disponiveisem todos os locais onde sao aplicaveis.
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Nota: As empresas nao estao obrigadas a disponibilizar asnormas técnicas que porventura
sejam citadas nos seus documentostais como especificacao de materiais e procedimentos para
execucgaode servicos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos paraprover evidéncias da
conformidade com requisitos e da operacaoeficaz do Sistema de Gestao da Qualidade. Registros da
qualidadedevem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis.Um procedimento
documentado deve ser instituido para definiros controles necessarios para identificacao, armazenamento,
protecao,recuperacao, tempo de retencao e descarte dos registros daqualidade. Devem também ser
considerados registros oriundos defornecedores de materiais e servigos controlados.

5. Responsabilidade da direcao da empresa
5.1. Comprometimento da direcao da empresa

A direcao da empresa construtora deve fornecer evidéncia doseu comprometimento com o
desenvolvimento e implementacao doSistema de Gestao da Qualidade e com a melhoria continua de
suaeficacia mediante;

a) a comunicacao aos profissionais da empresa e aqueles deempresas subcontratadas para a
execucao de servicos controlados daimportancia de atender aos requisitos do cliente, assim como
aosregulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;
c) a garantia da disponibilidade de recursos necessarios;

d) a garantia de que sao estabelecidos os objetivos da qualidadee de que seus indicadores
estao sendo acompanhados (ver5.4.1);

e) a conducao das analises criticas pela direcao da empresa.
5.2.Foco no cliente

A direcao da empresa construtora deve assegurar que osrequisitos do cliente sao determinados
com o proposito de aumentar asatisfacao do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

A direcao da empresa construtora deve assegurar que osrequisitos do cliente sao atendidos
com o proposito de aumentar asatisfacao do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade
A direcao da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:
a)seja apropriada aos propositos da empresa construtora;

b) inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitose com a melhoria continua da
eficacia do Sistema de Gestaoda Qualidade;

C) proporciona uma estrutura para estabelecimento e analisecritica dos objetivos da qualidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtorae de seus subcontratados
com responsabilidades definidas noSistema de Gestao da Qualidade da empresa, segundo um plano
desensibilizacao previamente definido;

e) seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelosprofissionais da empresa
construtora e de seus subempreiteiros comresponsabilidade no Sistema de Gestao da Qualidade da
empresa,conforme o seu nivel evolutivo;

f) seja analisada criticamente para manutencao de sua adequacao.
5.4 Planejamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

A direcao da empresa deve assegurar que:

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensuraveis paraas fungdes e niveis pertinentes da
empresa construtora e de modoconsistente com a politica da qualidade;
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b) sejam definidos indicadores para permitir o acompanhamentodos objetivos da qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam aqueles necessariospara atender aos requisitos aplicados
a execugao das obras da empresa(ver 7.1.1 h);

d) seja implementado um sistema de medicao dos indicadoresdefinidos;

e) haja acompanhamento da evolucao dos indicadores definidos,para verificar o atendimento
dos objetivos da qualidade.

5.4.1.1 Indicadores da qualidade voltados a sustentabilidadedos canteiros de obras

Os indicadores da qualidade voltados a sustentabilidade doscanteiros de obras da empresa sao
considerados obrigatorios, devendominimamente ser os seguintes:

a) Indicador de geracao de residuos ao longo da obra: volumetotal de residuos descartados
(excluido solo e demolicao deedificacdes pré-existentes) por trabalhador por més - medido
mensalmentee de modo acumulado ao longo da obra em m3 de residuosdescartados / trabalhador.

b) Indicador de geracao de residuos ao final da obra: volumetotal de residuos descartados
(excluido solo e demolicao de edificacoespre-existentes) por m2 de area construida - medido de
modoacumulado ao final da obra em m3 de residuos descartados / m2 dearea construida.

c) Indicador de consumo de agua ao longo da obra: consumode agua potavel no canteiro de
obras por trabalhador por més medidomensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em m3de
agua / trabalhador;

d) Indicador de consumo de agua ao final da obra: consumode agua potavel no canteiro de
obras por m2 de area construida medidode modo acumulado ao final da obra em m3 de agua / m2
dearea construida;

e) Indicador de consumo de energia ao longo da obra: consumode energia elétrica no canteiro
de obras por trabalhador por més- medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra emkWh
de energia elétrica / trabalhador;

f) Indicador de consumo de energia ao final da obra: consumode energia no canteiro de obras
por m2 de area construida medidode modo acumulado ao final da obra em kWh de energiaelétrica / m2
de area construida.

Nota: Os indicadores acima sao obrigatorios apenas para asempresas construtoras que atuam
no subsetor obras de edificagdes.Para as que atuam nos demais subsetores - obras lineares de
saneamentobasico, obras localizadas de saneamento basico, obras vidriase obras de arte especiais - seu
uso €& facultativo, podendo ainda aempresa substitui-los por outros voltados a sustentabilidade dos
canteirosde obras dos empreendimentos em questao.

5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade
A direcao da empresa deve assegurar que:

a) o planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade érealizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bemcomo aos objetivos da qualidade; e

b) a integridade do Sistema de Gestao da Qualidade € mantidaquando mudancas no Sistema de
Gestao da Qualidade sao planejadase implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagao
5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcao da empresa deve assegurar que as responsabilidadese autoridades sao definidas ao
longo da documentacao doSistema e comunicadas ha empresa construtora.

5.5.2. Representante da direcao da empresa

A direcao da empresa deve indicar um membro da empresaconstrutora que, independente de
outras responsabilidades, deve terresponsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0s processos necessarios para o Sistema deGestao da Qualidade sejam
estabelecidos de maneira evolutiva, implementadose mantidos;

https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/20577891/do1-2017-01-09-portaria-n-13-de-6-de-janeiro-de-2017-20577717

40/63



17/02/22, 09:51 PORTARIA N° 13, DE 6 DE JANEIRO DE 2017 - Imprensa Nacional

b) assegurar a promocao da conscientizagao sobre os requisitosdo cliente em toda a empresa;

c) relatar a direcao da empresa o desempenho do Sistema deGestao da Qualidade e qualquer
necessidade de melhoria.

5.5.3. Comunicacgao interna

A direcao da empresa deve assegurar que sao estabelecidosinternamente os processos de
comunicagao apropriados e que sejarealizada comunicacao relativa a eficacia do Sistema de Gestao
daQualidade.

5.6. Andlise critica pela direcao
5.6.1. Generalidades

A direcao da empresa deve analisar criticamente o Sistemade Gestao da Qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar suacontinua pertinéncia, adequacao e eficacia. A analise critica deveincluir a
avaliacao de oportunidades para melhoria e necessidades demudancas no Sistema de Gestao da
Qualidade, incluindo a politica daqualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das analises criticas pela direcaoda empresa (ver 4.2.4).
5.6.2. Entradas para a analise critica

As entradas para a analise critica pela direcao devem incluirinformacoes sobre:
a) os resultados de auditorias;

b) a situacao das acoes corretivas;

c) acompanhamento de acoes oriundas de analises criticasanteriores;

d) mudancgas que possam afetar o sistema de gestao da qualidade;
e)recomendacgodes para melhoria;

f) as retroalimentacdes do cliente;

g) o desempenho dos processos e da analise da conformidadedo produto;

h) a situacao das agdes preventivas.

5.6.3. Saidas da analise critica

Os resultados da analise critica pela direcao devem incluirquaisquer decisdes e acoes
relacionadas a:

a) melhoria do produto com relacao aos requisitos do cliente;

b)necessidade de recursos;

c) melhoria da eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade ede seus processos.
6. Gestao de recursos

6.1. Provisao de recursos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, deacordo com os requisitos do nivel
evolutivo em que se encontra,necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistemade Gestao da Qualidade;
b) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestaoda Qualidade;

c) aumentar a satisfacao dos clientes mediante o atendimentoaos seus requisitos.
6.2. Recursos humanos

6.2.1. Designacao de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade doproduto deve ser competente com
base em escolaridade, qualificacaoprofissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacao e treinamento

A empresa construtora deve, em funcao da evolugao de seuSistema de Gestao da Qualidade:
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a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal queexecuta trabalhos que afetam a
qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras acdes para satisfazerestas necessidades de
competéncia;

c) avaliar a eficacia das acdes executadas;

d) assegurar que seu pessoal esta consciente quanto a pertinénciae importancia de suas
atividades e de como elas contribuempara atingir os objetivos da qualidade; e

e) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacaoprofissional, treinamento,
experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infraestrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter ainfraestrutura necessaria para a
obtencao da conformidade do produto,incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locaisde trabalho e instalagcdes
associadas;

b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo deproducao; e

c) servigcos de apoio (tais como abastecimentos em geral.areas de vivéncia, transporte e meios
de comunicacao).

6.4. Ambiente de trabalho

A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condicoesdo ambiente de trabalho
necessarias para a obtencao da conformidadecom os requisitos do produto.

7. Execucao da obra

Execucao da obra € a sequéncia de processos requeridos paraa obtencao parcial ou total do
produto almejado pelo cliente, emfuncao da empresa construtora ter sido contratada para atuar
apenasem etapals) especificals) de sua producao ou para sua producaointegral.

7.1. Planejamento da Obra
7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras,elaborar e documentar o respectivo
Plano da Qualidade da Obra,consistente com os outros requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade(ver
4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropriado:

a)estrutura organizacional da obra, incluindo definicao deresponsabilidades especificas;

b) relacao de materiais e servicos de execucao controlados, erespectivos procedimentos de
€eXecugao e inspegao;

c) projeto do canteiro;

d) identificacao das especificidades da execugao da obra edeterminacao das respectivas formas
de controle; devem ser mantidosregistros dos controles realizados (ver 4.2.4);

e) no caso de obras de edificagdes habitacionais, plano decontrole tecnolégico de materiais a
serem aplicados e servicos aserem executados visando assegurar o desempenho conforme previstoem
projeto, em atendimento a ABNT NBR 15575;

f) identificacao dos processos considerados criticos para aqualidade da obra e atendimento das
exigéncias dos clientes, bemcomo de suas formas de controle; devem ser mantidos registros doscontroles
realizados (ver 4.2.4);

g) identificacao das especificidades no que se refere a manutencaode equipamentos
considerados criticos para a qualidade daobra e atendimento das exigéncias dos clientes;

h) programa de treinamento especifico da obra;

i) objetivos da qualidade especificos para a execugao da obrae atendimento das exigéncias dos
clientes, associados a indicadores;
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J) definicao dos destinos adequados dados aos residuos soélidose liquidos produzidos pela obra
(entulhos, esgotos, aguas servidas),que respeitem o meio ambiente e estejam em consonancia coma
Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2010) e com aslegislagoes estaduais e municipais
aplicaveis.

No caso de obras de edificacdes habitacionais, a elaboracaodo Plano da Qualidade da Obra
deve considerar os requisitos dedesempenho da ABNT NBR 15575 definidos nos projetos da edificagao.

7.1.2.Planejamento da execucao da obra

A empresa construtora deve realizar o planejamento, programacgaoe controle do andamento da
execucao da obra, visando aoseu bom desenvolvimento, contemplando os respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamentorealizados (ver 4.2.4).
7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinacgao dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar:

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo osrequisitos de entrega da obra e
assisténcia técnica;

b) requisitos da obra nao especificados pelo cliente masnecessarios para o uso especificado ou
intencional;

c) obrigacoes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentarese legais;
d) qualquer requisito adicional determinado pela empresaconstrutora.

No caso de obras de edificagdes habitacionais, a empresaconstrutora deve considerar os
requisitos de desempenho da ABNTNBR 15575 definidos nos projetos da edificacao.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra
A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitosda obra, determinados em 7.2.1.

A analise critica deve ser conduzida antes que seja assumidoo compromisso de executar a obra
para o cliente (por exemplo,submissao de uma proposta, lancamento de um empreendimento
ouassinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) os requisitos da obra estao definidos;
b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estdoresolvidas;
c) a empresa construtora tem capacidade para atender aosrequisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das analisescriticas e das agoes resultantes dessa
analise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndao apresenta seus requisitos documentados,estes devem ser confirmados
antes da aceitacao.

Quando os requisitos da obra forem alterados, a empresaconstrutora deve assegurar que 0s
documentos pertinentes sao complementadose que o pessoal pertinente € notificado sobre as
alteracoesfeitas.

7.2.3. Comunicacao com o cliente

A empresa construtora deve determinar e implementar meiosde comunicagao com os clientes
relacionados a:

a) tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas;
b) informagodes sobre a obra;
c) retroalimentacao do cliente, incluindo suas reclamacoes.

7.3. Projeto
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Para empresas construtoras que executam seus projetos internamenteou subcontratam os
mesmos, o requisito 7.3 deve seraplicado dos requisitos 7.3.1 ao 7.3.7. Para as que recebem projetosde seus
clientes aplica-se apenas o requisito 7.3.8, devendo isso serexplicitado na definicao do escopo do Sistema
de Gestao da Qualidade,previsto no requisito 1.5.

7.3.1. Planejamento da elaboragao do projeto

A empresa construtora deve planejar e controlar o processode elaboragcao do projeto da obra
destinada ao seu cliente.

Durante este planejamento, a empresa construtora deve determinar:

alas etapas do processo de elaboragao do projeto, considerandoas suas diferentes
especialidades técnicas;

b) a analise critica e verificacdao que sejam apropriadas paracada etapa do processo de
elaboracao do projeto, para suas diferentesespecialidades técnicas;

c) as responsabilidades e autoridades para o projeto.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre asdiferentes especialidades técnicas
(internas ou externas) envolvidas noprojeto para assegurar a comunicagao eficaz e a designacao clara
deresponsabilidades.

As saidas do planejamento da elaboracdo do projeto devem seratualizadas, conforme
apropriado, de acordo com a evolugao do projeto.

7.3.2. Entradas de projeto

As entradas do processo de projeto relativas aos requisitos daobra devem ser definidas e os
respectivos registros devem ser mantidos(ver 4.2.4)). Estas devem incluir:

a) requisitos funcionais e de desempenho;

b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informacodes provenientes de projetos similaresanteriores;
d) quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto.

Estas entradas devem ser analisadas criticamente quanto asua adequacgao. Requisitos devem
ser completos, sem ambiguidades enao conflitantes entre si.

Para o caso de obras de edificacdes habitacionais, a empresaconstrutora deve indicar os niveis
de desempenho - minimo (M)intermediario (I) ou superior (S), relativos aos seguintes requisitosdos
usuarios, conforme definido no item 4 da ABNT NBR 15575 Partel: Requisitos Gerais, a serem atendidos
pelos diferentes subsistemasda edificagao:

a) Desempenho Estrutural;

b) Durabilidade e manutenibilidade;
c) Desempenho térmico;

d) Desempenho acustico;

e) Desempenho luminico.

Para os requisitos dos usuarios relacionados a seguir, aABNT NBR 15575 define unicamente
niveis de desempenho minimos,podendo a empresa construtora, a seu critério, definir padroesacima do
minimo:

a) Segurancga contra incéndio;

b) Seguranca no uso e na operagao;
c) Estanqueidade;

d) Saude, higiene e qualidade do ar;
e) Funcionalidade e acessibilidade;
f) Conforto tatil e antropodinamico;
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g) Adequagao ambiental.

As indicagcdes devem ser feitas considerando-se as necessidadesbasicas de seguranca, higiene,
saude e economia, as caracteristicasdo local do empreendimento e os requisitos ou exigénciasdo cliente,
quando houver.

O conjunto de requisitos dos usuarios e niveis de desempenhoa serem atingidos constitui o
Perfil de Desempenho da Edificacao(PDE).

Deve ser mantido registro do Perfil de Desempenho da Edificacao(PDE) (ver 4.2.4).

A empresa construtora deve garantir o atendimento do perfilao longo das diferentes etapas do
processo de projeto. O perfil podeser modificado, mas isso deve ser justificado e evidenciado por
analisecritica especifica, sobretudo fazendo referéncias a oportunidadese restricoes nao identificadas
anteriormente.

7.3.3. Saidas de projeto

As saidas do processo de projeto devem ser documentadas deuma maneira que possibilite sua
verificacao em relagao aos requisitosde entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberagao.

Sao consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo,descritivos ou justificativos,
simulacoes, da mesma forma que asespecificacdes técnicas e os desenhos e demais elementos graficos.

As saidas de projeto devem:
a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informagdes apropriadas para aquisicao de materiaise servigos e para a execugao da
obra, incluindo indicagcdes dosdispositivos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informacdes provenientes de projetos similaresanteriores;
d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitacaopara a obra;
e) definir as caracteristicas da obra que sao essenciais paraseu uso seguro e apropriado.

Para o caso de obras de edificagcdes habitacionais, a empresaconstrutora deve apresentar
evidéncias dos meios definidos para oatendimento dos requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575,nos
niveis indicados no Perfil de Desempenho da Edificacao (PDE),mediante analise de desempenho esperado
das solugoes projetadas.

Deve ser mantido registro de tal planejamento para o atendimentodos requisitos de
desempenho nos niveis indicados no Perfilde Desempenho da Edificagao (PDE), (ver 4.2.4).

7.3.4. Analise critica de projeto

Devem ser realizadas, em estagios apropriados e planejados(ver 7.3.1), que podem ou nao
corresponder as etapas do processo deprojeto, analises criticas sistematicas do projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atenderplenamente aos requisitos de
entrada do processo de projeto;

b) garantir a compatibilizacao do projeto;
c) identificar todo tipo de problema e propor acdes necessarias.

Asanalises criticas de projeto devem envolver representantesdas especialidades técnicas
concernentes ao estagio de projeto queesta sendo analisado.

Devem ser mantidos registros dos resultados das analisescriticas e das subsequentes acoes
necessarias (ver 4.2.4).

7.3.5. Verificagao de projeto

A verificacao de projeto deve ser executada conforme disposicdesplanejadas (ver 7.3.1), para
assegurar que as saidas atendamaos requisitos de entrada. Devem ser mantidos registros dos
resultadosda verificacao e das agcoes necessarias subsequentes (ver4.2.4).

7.3.3. Saidas de projeto
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As saidas do processo de projeto devem ser documentadas deuma maneira que possibilite sua
verificacao em relagao aos requisitosde entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberagao.

Sao consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo,descritivos ou justificativos,
simulacoes, da mesma forma que asespecificagcdes técnicas e os desenhos e demais elementos graficos.

As saidas de projeto devem:
a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informagodes apropriadas para aquisicao de materiaise servigcos e para a execugao da
obra, incluindo indicagdes dosdispositivos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similaresanteriores;
d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitagaopara a obra;
e) definir as caracteristicas da obra que sao essenciais paraseu uso seguro e apropriado.

Para o caso de obras de edificacdes habitacionais, a empresaconstrutora deve apresentar
evidéncias dos meios definidos para oatendimento dos requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575,nos
niveis indicados no Perfil de Desempenho da Edificacao (PDE), mediante analise de desempenho esperado
das solucoes projetadas.

Deve ser mantido registro de tal planejamento para o atendimentodos requisitos de
desempenho nos niveis indicados no Perfilde Desempenho da Edificagao (PDE), (ver 4.2.4).

7.3.4. Analise critica de projeto

Devem ser realizadas, em estagios apropriados e planejados(ver 7.3.1), que podem ou nao
corresponder as etapas do processo deprojeto, andlises criticas sistematicas do projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atenderplenamente aos requisitos de
entrada do processo de projeto;

b) garantir a compatibilizacao do projeto;
c) identificar todo tipo de problema e propor agdes necessarias.

Asanadlises criticas de projeto devem envolver representantesdas especialidades técnicas
concernentes ao estagio de projeto queesta sendo analisado.

Devem ser mantidos registros dos resultados das analisescriticas e das subsequentes agoes
necessarias (ver 4.2.4).

7.3.5. Verificagao de projeto

A verificacao de projeto deve ser executada conforme disposicdesplanejadas (ver 7.3.1), para
assegurar que as saidas atendamaos requisitos de entrada. Devem ser mantidos registros dos
resultadosda verificagcao e das agdes necessarias subsequentes (ver4.2.4).

7.3.7. Controle de alteracoes de projeto

As alteracdes de projeto devem ser identificadas e registrosdevem ser mantidos. As alteracdes
devem ser analisadas criticamenteyverificadas e validadas, de modo apropriado, e aprovadas antes da
suaimplementagao. A analise critica das alteragcdes de projeto deve incluira avaliacdao do efeito das
alteracoes no produto como um todoou em suas partes (por exemplo, interfaces entre subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise criticade alteracoes e de quaisquer
acoes necessarias (ver 4.2.4).

7.3.8. Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar analise critica dos projetosdo produto como um todo ou de
suas partes que receba comodecorréncia de um contrato, possibilitando a correta execucao da obraou
etapas da mesma.

A empresa construtora deve prever a forma segundo a qualprocede a analise critica de toda a
documentacao técnica afeita aocontrato (desenhos, memoriais, especificagdes técnicas).
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Caso tal analise aponte a necessidade de quaisquer acdes, aempresa construtora deve informar
tal fato e comunicar ao clientepropostas de modificacdes e adaptacdes necessarias de qualquer natureza.

Devemser mantidos registros dos resultados da analise criticalver 4.2.4).
7.4. Aquisicao
7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiaise a contratagcao de servicos
estejam conforme com os requisitosespecificados de aquisicao.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e acontratacao de servicos de
execucgao controlados, servicos laboratoriais,servicos de projeto e servicos especializados de engenharia
ea locacao de equipamentos que a empresa construtora considere criticospara o atendimento das
exigéncias dos clientes.

No caso de aquisicdoes para obras de edificagdes habitacionais,a empresa construtora deve
verificar a capacidade do fornecedorpara atender os requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575,
combase nas informagdes por ele fornecidas.

O tipo e extensao do controle aplicado ao fornecedor e aoproduto adquirido devem depender
do efeito do produto adquiridodurante a execugao da obra ou no produto final.

Para a definicao dos materiais e servicos de execucao controladosver Requisitos
Complementares, em funcao do subsetor dacertificacao almejada.

7.4.1.1. Processo de qualificagao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar(pré-avaliar e selecionar), de
maneira evolutiva, seus fornecedores.Deve ser tomado como base a capacidade do fornecedor ematender
aos requisitos especificados nos documentos de aquisicao. Nocaso de fornecedores de materiais, deve
ainda considerar a sua formalidadee legalidade, em atendimento a legislagao vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificacao a empresaconsiderada qualificada pelo
Programa Setorial da Qualidade (PSQ)do Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e
SistemasConstrutivos (SiMaC) do PBQP-H, para o produto-alvo do PSQ a seradquirido.

No caso de o produto nao ser produto-alvo de PSQ, poderaser dispensada do processo de
qualificacao a empresa que apresentecertificacao no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade(SBAC), emitida por Organismo de Certificacdo de Produto(OCP) acreditado pela
Coordenacao Geral de Acreditacao (CGCRE),do produto a ser adquirido.

E vedada & empresa construtora a aquisicido de produtos defornecedores de materiais e
componentes considerados nao conformesnos PSQ.

Podera ser dispensada do processo de qualificacao a empresadetentora de um Documento de
Avaliacao Técnica (DATec) do SistemaNacional de Avaliagdes Técnicas de produtos inovadores (SINAT)do
PBQP-H, do produto a ser adquirido.

No caso de obras de edificagdes habitacionais, um fator a serconsiderado na qualificagcao do
fornecedor de material controlado € ofornecimento de declaracdao de conformidade acompanhada de
relatériosde ensaios demonstrando atendimento do mesmo as condicoesprevistas nas normas de
especificagao e na ABNT NBR15575, quando esta trouxer exigéncias complementares.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registrosde qualificacao de seus
fornecedores e de quaisquer agcdesnecessarias, oriundas da qualificagao (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliacao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutivacritérios para avaliar o
desempenho de seus fornecedores emseus fornecimentos. Deve ser tomada como base a capacidade
dofornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentosde aquisicdo. No caso de
fornecedores de materiais, deve ainda considerara sua formalidade e legalidade, em atendimento a
legislagaovigente.
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A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registrosde avaliagao de seus
fornecedores e de quaisquer acoes necessarias,oriundas da avaliagao (vé 4.2.4).

7.4.2. Informagdes para aquisicao

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva,a adequacao das informacdes de
aquisicao especificadas antes da suacomunicagao ao fornecedor.

No caso de obras de edificacoes habitacionais, os requisitosde aquisicao especificados devem
considerar os requisitos de desempenhoda ABNT NBR 15575 definidos nos projetos da edificagao.

7.4.2.1. Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos decompra de materiais controlados
descrevam claramente o que estasendo comprado, contendo especificacdbes técnicas (ver
requisitoscomplementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.2. Servicos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos decontratacao de servigcos de
execugao controlados descrevam claramenteo que esta sendo contratado, contendo especificagdoes
técnicas(ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.3. Servicos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos decontratacao de servigos
laboratoriais descrevam claramente, incluindoespecificagcdes técnicas, o que esta sendo contratado.

74.2.4. Servicos de projeto e servicos especializados de engenharia

Aempresa construtora deve garantir que os documentos decontratacao de servigos de projeto
e servigos especializados de engenhariadescrevam claramente, incluindo especificagcdes técnicas, oque
esta sendo contratado.

7.4.3. Verificacao do produto adquirido

A empresa construtora deve instituir e implementar, de maneiraevolutiva, inspecao ou outras
atividades necessarias para assegurarque o produto adquirido atende aos requisitos de
aquisicaoespecificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva,procedimentos documentados
de inspecao de recebimento (ver8.2.4) para todos os materiais e servicos de execucao controlados.

A empresa construtora € dispensada da realizacao de ensaiosde recebimento de produtos
conformes de empresas qualificadas nosPSQ ou, no caso de nao existir PSQ, de produtos certificados
voluntariamentepelo Modelo 5 do SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagaode Conformidade, desde que
garantida a rastreabilidade dosensaios.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executara verificagao nas instalagoes
do fornecedor, a empresa construtoradeve declarar, nas informagodes para aquisicao, as providénciasde
verificacao pretendidas e o método de liberacao de produto.

7.5. Operacdes de producao e fornecimento de servigo
7.5.1. Controle de operagoes

A empresa construtora deve planejar e realizar a producao eo fornecimento de servico sob
condicoes controladas. Condicoes controladasdevem incluir, de modo evolutivo e quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informacoes que descrevam as caracteristicasdo produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execugao documentados,quando necessario;
c) o uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramentoe medicao;

e) a implementacao de monitoramento e medicao;

f) aimplementacao da liberagao, entrega e atividades posentrega;
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g)a manutencao de equipamentos considerados criticos parao atendimento das exigéncias dos
clientes.

No caso de obras do subsetor edificagdes, a atividade deentrega inclui o fornecimento ao
cliente de Manual de Uso, Operacaoe Manutencao, contendo as principais informacdes sobre as
condi¢cdesde utilizacao das instalagcdes e equipamentos bem como orientagdoespara a operacao e de
manutencao da obra executada ao longo da suavida util. Para os demais subsetores, tal fornecimento é
facultativo, ando ser em situacdes onde seja exigido pelo cliente.

Para obras de edificagdes, o Manual de Uso, Operagao emanutencao deve levar em conta as
exigéncias da ABNT NBR 14037- Diretrizes para elaboracdao de manuais de uso, operagao e
manutengaodas edificacdes - requisitos para elaboracao e apresentagaodos conteudos e da ABNT NBR
5674 - Manutencao de Edificacoes -

Requisitos para o sistema de gestao de manutencao.

No caso de obras de edificagcdes habitacionais, 0 Manual deUso, Operacao e Manutencao deve
levar em conta também as exigénciasda ABNT NBR 15575 - Parte 1. Requisitos Gerais.

7.5.1.1. Controle dos servicos de execucao controlados

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantirque os procedimentos
documentados afeitos aos servicos de execucaocontrolados incluam requisitos para (ver Requisitos
Complementaresaplicaveis ao subsetor pertinente):

a) realizagcao e aprovacao do servico, sendo que, quando aempresa construtora optar por
adquirir externamente algum servicocontrolado ela deve:

a.1) definir o procedimento documentado de realizagao doprocesso, garantir que o fornecedor o
implemente e assegurar o controlede inspecao desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentadode realizacao do servico
definido pela empresa externa subcontratadae assegurar o seu controle de inspecgao.

Nota: Caso o servico seja considerado um servigo especializadode execucao de obras e tenha
sido terceirizado, nao hanecessidade de demonstracao do procedimento de realizagao, ficandoa empresa
construtora dispensada de analisa-lo criticamente e deaprova-lo. No entanto, a existéncia do
procedimento documentado deinspecao continua sendo obrigatoria, conforme previsto nos
RequisitosComplementares aplicavel ao subsetor.

b) qualificacao do pessoal que realiza o servico ou da empresasubcontratada, quando
apropriado.

7.5.2. Validagao de processos

A empresa construtora deve validar todos os processos deproducao e de fornecimento de
servico onde a saida resultante naopossa ser verificada por monitoramento ou medicao subsequente.
Issoinclui os processos onde as deficiéncias so fiquem aparentes depoisque o produto esteja em uso ou o
servico tenha sido entregue.

A validacao deve demonstrar a capacidade desses processosde alcangar os resultados
planejados.

A empresa construtora deve tomar as providéncias necessariaspara esses processos, incluindo,
quando aplicavel:

a) critérios definidos para analise critica e aprovacao dosprocessos;
b) aprovacao de equipamento e qualificacao de pessoal,

c) uso de métodos e procedimentos especificos;

d) requisitos para registros (ver 4.2.4), e;

e) revalidacao.

7.5.3. Identificacao e rastreabilidade

7.5.3.1. Identificacao
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Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar oproduto ao longo da producao, a
partir do recebimento e durante osestagios de execugao e entrega.

Esta identificacdo tem por objetivo garantir a correspondénciainequivoca entre projetos,
produtos, servicos e registros gerados,evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a identificacaotem
também por objetivo a rastreabilidade.

A situacao dos produtos, com relacao aos requisitos de monitoramentoe de medicao, deve ser
assinalada de modo apropriado detal forma a indicarem a conformidade ou nao dos mesmos, comrelagao
as inspecodes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtoradeve garantir que tais materiais nao
sejam empregados, por ela ou porempresa subcontratada, enquanto nao tenham sido controlados
ouenquanto suas exigéncias especificas hao tenham sido verificadas.

No caso de situagdes nas quais um desses materiais tenhaque ser aplicado antes de ter sido
controlado, o mesmo deve serformalmente identificado, permitindo sua posterior localizacao e arealizacao
das correcdes que se fizerem necessarias, no caso do ndoatendimento as exigéncias feitas.

Para todos os servigcos de execucao controlados, a empresaconstrutora deve garantir que as
etapas subsequentes a eles nao sejaminiciadas, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto eles
naotenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas naotenham sido verificadas.

7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ouidentificagdao unica dos locais de
utilizacao de cada lote, para osmateriais controlados cuja qualidade nao possa ser assegurada pormeio de
medicao e monitoramento realizados antes da sua aplicagao.Devem ser mantidos registros de tal
identificacao (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedadedo cliente enquanto estiver sob seu
controle ou por ela sendo utilizada.A empresa construtora deve identificar, verificar, proteger esalvaguardar
a propriedade do cliente fornecida para uso ou incorporagaono produto. Caso a propriedade do cliente
seja perdida,danificada ou considerada inadequada para uso, tal fato deve serinformado ao cliente e
devem ser mantidos registros (ver 4.2.4).

Nota: Propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.
7.5.5.Preservacao de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantirpara os materiais controlados, a
correta identificacao, manuseio, estocageme condicionamento, preservando a conformidade dos
mesmosem todas as etapas do processo de producao.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dosservicos de execucao controlados,
em todas as etapas do processo deproducao, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, nao importando se taismateriais e servicos estao sob
responsabilidade da empresa construtora,ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medicao e monitoramento

A empresa construtora deve determinar as medi¢coes e monitoramentosa serem realizados e os
dispositivos de medicao e monitoramentonecessarios para evidenciar a conformidade do produtocom os
requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurarque a medicao e o
monitoramento possam ser realizados esejam realizados de uma maneira coerente com os requisitos de
medicaoe monitoramento.

Quando for necessario assegurar resultados validos, o dispositivode medicao deve ser:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antesdo uso, contra padroes de medicao
rastreaveis a padroes de medicaointernacionais ou hacionais; quando esse padrao nao existir, a baseusada
para calibracao ou verificagcao deve ser registrada;
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b) ajustado ou reajustado, como necessario;

c) identificado para possibilitar que a situacao da calibragaoseja determinada;

d) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultadoda medicao;

e) protegido de dano e deterioragcao durante o manuseio,manutencao e armazenamento.

Adicionalmente, a empresa construtora deve avaliar e registrara validade dos resultados de
medi¢cdes anteriores quando constatarque o dispositivo nao esta conforme com os requisitos. A
empresaconstrutora deve tomar agao apropriada no dispositivo e emqualquer produto afetado. Registros
dos resultados de calibracao everificacao devem ser mantidos (ver 4.2.4).

8. Medicao, analise e melhoria
8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, planejar eimplementar os processos
necessarios de monitoramento, medicao,analise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade,e;
c) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestaoda Qualidade.

Isso deve incluir a determinacao dos metodos aplicaveis,incluindo técnicas estatisticas, e a
abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicao e monitoramento
8.2.1. Satisfacao do cliente

Como uma das medi¢coes do desempenho do Sistema deGestao da Qualidade, a empresa
construtora deve monitorar informagdesrelativas a percepcao do cliente sobre se a organizacao
atendeuaos seus requisitos. Os métodos para obtencao e uso dessasinformagcdoes devem ser
determinados.

8.2.2. Auditoria interna

A empresa construtora deve executar auditorias internas aintervalos planejados para determinar
se o seu Sistema de Gestao daQualidade:

a) esta conforme com as disposicoes planejadas (ver 7.1),com os requisitos deste Referencial e
com os requisitos do Sistema deGestao da Qualidade por ela instituidos, €;

b) esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando emconsideracao a situagao e a
importancia dos processos e areas a seremauditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critériosda auditoria, escopo, frequéncia e métodos devem ser definidos.Todos os processos definidos pelo
Sistema de Gestao da Qualidade daempresa construtora devem ser auditados pelo menos uma vez
porano. A selecao dos auditores e a execugcao das auditorias devemassegurar objetividade e
imparcialidade do processo de auditoria. Osauditores nao devem auditar o seu proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento epara execugao de auditorias e para
relato dos resultados e manutencaodos registros (ver 4.24) devem ser definidos em um
procedimentodocumentado.

O responsavel pela area a ser auditada deve assegurar que asagoes para eliminar nao
conformidades e suas causas sejam tomadassem demora indevida. As atividades de acompanhamento
devem incluira verificacao das agcdes tomadas e o relato dos resultados deverificacao (ver 8.5.2).

Nota: Para orientacao, ver ABNT NBR ISO 19011 - Diretrizespara auditoria de sistemas de gestao.
8.2.3. Medicao e monitoramento de processos

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados paramonitoramento e, quando
aplicavel, para medicao dos processos doSistema de Gestao da Qualidade. Esses meéetodos devem
demonstrar acapacidade dos processos em alcancar os resultados planejados.Quando os resultados
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planejados nao sao alcancados, devem ser efetuadasas correcdes e as agdes corretivas, como apropriado,
paraassegurar a conformidade do produto.

8.2.4. Inspecao e monitoramento de materiais e servigos deexecugao controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentadosde inspecao e
monitoramento das caracteristicas dos materiaiscontrolados (ver Requisitos Complementares aplicaveis
ao subsetor)e dos produtos resultantes dos servicos de execugao controlados(ver Requisitos
Complementares aplicaveis ao subsetor), a fim deverificar o atendimento aos requisitos especificados. Isto
deve assegurara inspecao de recebimento, em ambos os casos, e deve serconduzido nos estagios
apropriados dos processos de execugao daobra (ver 7.1).

No caso de obras de edificagdes habitacionais, a inspecao emonitoramento devem incluir as
exigéncias previstas nos documentosde aquisicao relativas as evidéncias de conformidade dos
materiaiscontrolados as normas de especificacao e a ABNT NBR 15575,quando esta trouxer exigéncias
complementares.

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentadopara inspecao das
caracteristicas finais da obra antes dasua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as
especificagdese necessidades do cliente quanto ao produto acabado.

Nos casos acima, as evidéncias de conformidade com oscritérios de aceitacao devem ser
mantidas. Os registros devem indicara(s) pessoal(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberacao dos materiais e a liberagao e entrega dos servicosde execucao controlados e da
obra nao deve prosseguir até quetodas as providéncias planejadas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamenteconcluidas, a menos que aprovado de outra maneira por umaautoridade pertinente e,
quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servicos de execucao controladose da obra nao conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva,que os materiais controlados, os
produtos resultantes dos servicos deexecucao controlados e a obra a ser entregue ao cliente que
naoestejam de acordo com os requisitos definidos sejam identificados econtrolados para evitar seu uso,
liberacao ou entrega nao intencional.Estas atividades devem ser definidas em um procedimento
documentado.

Aempresa construtora deve tratar os materiais controlados,os servigcos de execugao controlados
ou a obra nao conformes segundouma ou mais das seguintes formas:

a) execucgao de acgoes para eliminar a nao conformidade detectada;

b)autorizacao do seu uso, liberagcao ou aceitagao sob concessaopor uma autoridade pertinente
e, onde aplicavel, pelo cliente;

clexecucao de acao para impedir a intencao original de seuuso ou aplicagao originais, sendo
possivel a sua reclassificacao paraaplicacoes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das nao conformidadese qualquer agao
subsequente tomada, incluindo concessdesobtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servico de execugao ou a obra naoconforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar aconformidade com os requisitos.

Quando a nao conformidade do material, do servico de execucaoou da obra for detectada apods
a entrega ou inicio de seu uso, aempresa construtora deve tomar as acoes apropriadas em relagao
aosefeitos, ou potenciais efeitos, da nao conformidade.

8.4. Analise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisardados apropriados para demonstrar a
adequacao e eficacia do Sistemade Gestao da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuaspodem
ser realizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultadodo monitoramento e das medicdes e de
outras fontes pertinentes.

A analise de dados deve fornecer informacodes relativas a:
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a) satisfacao do cliente (ver 8.2.1);
b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

c) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucaode servigcos controlados e dos
materiais controlados, e suastendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional
dosprocessos, e incluindo oportunidades para agcoes preventivas;

d) fornecedores.
8.5. Melhoria
8.5.1. Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficaciado Sistema de Gestao da
Qualidade por meio do uso da politicada qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias,
analisede dados, acdes corretivas e preventivas e analise critica pela direcao.

8.5.2. Acao corretiva

A empresa construtora deve executar agdes corretivas paraeliminar as causas de nao
conformidades, de forma a evitar suarepeticao. As agdes corretivas devem ser proporcionais aos efeitos
dasnao conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido paradefinir os requisitos para:
a) analise critica de nao conformidades, incluindo reclamacgodesde cliente,
b) determinacao das causas de nao conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de agdes para assegurar queaquelas nao conformidades nao
ocorrerao novamente;

d) determinacao e implementacao de agdes necessarias;
e) registro dos resultados de acoes executadas (ver 4.2.4);
f) analise critica de acodes corretivas executadas.

8.5.3. Acao Preventiva

A empresa construtora deve definir agdes para eliminar ascausas de nao conformidades
potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia.As acoes preventivas devem ser proporcionais aos efeitos
dosproblemas potenciais.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido paradefinir os requisitos para:
a) identificacao de nao conformidades potenciais e suas causas;

b)avaliacao da necessidade de acdes para evitar a ocorrénciade nao conformidades;
c) definicao e implementacao de agcdes necessarias;

d) registros de resultados de agdes executadas (ver 4.2.4);

e) analise critica de agdes preventivas executadas.

ANEXO IV

Requisitos Complementares para os Subsetores da EspecialidadeTecnica Execugao de Obras do
SIAC
Requisitos Complementares para o Subsetor Obras de Edificacoes

Escopo- Execucao de Obras de Edificacoes

Este documento estabelece as particularidades do fornecimentode materiais e servicos de
execugao controlados, para o casodo subsetor obras de edificagdes da especialidade técnica Execugaode
Obras do Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas deServicos e Obras da Construcao Civil
(SIAC) do Programa Brasileiroda Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H, que apresentaum unico
escopo de certificacao:

a) subsetor obras de edificacdes:
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al) execucao de obras de edificagoes.

Ele objetiva estabelecer os critérios a serem atendidos pelossistemas de gestao da qualidade
das empresas construtoras atuantesno subsetor obras de edificacdes para obtencao da certificacao no
seuunico escopo.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geraldo SIAC, com o Regimento
Especifico da especialidade técnica Execugaode Obras, com o Referencial Normativo aplicavel e
demaisdocumentos normativos cabiveis.

Servicos de Execucao e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista propria deservicos de execucao controlados
que utilize e que afetem a qualidadedo produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os
servicoslistados no item 1. Esta lista deve ser representativa dos sistemasconstrutivos por ela empregados
em suas obras. Caso a empresautilize servicos especificos que substituam servicos constantes da
listaminima, os mesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento daimplementacao do Sistema de
gestao da qualidade (requisito 4.1 doReferencial Normativo de Empresas de Execucao de Obras - SIAC -

Execucao de Obras), respeitar as porcentagens minimas de evolucaodo numero de servigos de
execucgao controlados estabelecido em sualista, de acordo com o nivel de certificagao, conforme item 2.

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nostipos de obras cobertos pelo
Sistema de gestao da qualidade naoempreguem servicos de execucao controlados que constem da
listaminima, ela sera dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s)documentado(s), desde
que seja obedecido, para cadanivel, a quantidade minima de servigos de execucao controlados,conforme
item 2.

A partir dessa lista de servicos de execucao controlados, aempresa construtora deve preparar
uma lista de materiais que sejamneles empregados, que afetem tanto a qualidade dos servigos, quantoa
do produto exigido pelo cliente.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento daimplementacao do Sistema de
gestdo da qualidade (requisito 4.1 doReferencial Normativo - SIAC - Execucao de Obras), respeitar
asporcentagens minimas de evolugcao do numero de materiais controladosestabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificacao,conforme item 4.

1. Definicao dos servigos de execucao controlados

No subsetor obras de edificacdes, a empresa deve elaborarsua lista de servicos controlados a
partir dos seguintes servigos deexecugao obrigatoriamente controlados, segundo a etapa da obra:

Servigos preliminares:

1. compactacao de aterro;

2. locacao de obra.

Fundacoes:

3. execucao de fundacao.
Estrutura:

4. execucao de forma;

5. montagem de armadura;

6. concretagem de pecga estrutural,
7. execucao de alvenaria estrutural.
Vedacoes verticais:

8. execucgao de alvenaria nao estrutural e de divisoria leve;

9. execucao de revestimento interno de area seca, incluindoproducao de argamassa em obra,
quando aplicavel;
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10. execucao de revestimento interno de area umida;

11. execucao de revestimento externo.

Vedacoes horizontais:

12. execucgao de contrapiso;

13. execucgao de revestimento de piso interno de area seca;
14. execucgao de revestimento de piso interno de area umida;
15. execucgao de revestimento de piso externo;

16. execucao de forro;

17. execucao de impermeabilizacao;

18. execucao de cobertura em telhado (estrutura e telhamento).
Esquadrias:

19.colocacao de batente e porta;

20. colocacao de janela.

Pintura:

21. execugao de pintura interna;

22. execucgao de pintura externa.

Sistemas prediais:

23. execucao de instalacao elétrica;

24. execucao de instalacao hidrossanitaria;

25. colocacao de bancada, louca e metal sanitario.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que todos osservicos de execucao que tenham a
inspecao exigida pelo clientetambem sejam controlados. A partir destes, ela devera ampliar a listade
materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados comocriticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejamempregados em tais servicos.

Notas:

1) Quando aplicavel, a producao de materiais e componentesem obra (tais como: concreto,
graute, blocos, elementos pré-moldados,argamassas, esquadrias, etc.) deve ser incluida na lista deservigos
de execucgao obrigatoriamente controlados.

2) Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do ReferencialNormativo - SIAC - Execucao de Obras,
quando a empresa construtoraoptar por adquirir externamente algum servico de execucaocontrolado.

3) Caso a obra contenha servigos nao listados acima, masque sejam relacionados em outro
documento de Requisitos Complementaresde subsetor da especialidade técnica Execucao de Obras,estes
devem ser controlados.

2. Evolucao do numero de servicos de execucao controlados,conforme nivel de certificacao

Da lista de servicos de execucao controlados da empresa,uma porcentagem minima de
servicos deve ser controlada. Esse percentualée relativo ao nivel de certificagao, sendo:

Nivel "B": 40 %,;
Nivel "A": 100%.
Para obtencao da certificacao em determinado nivel, a empresaconstrutora deve;

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para asporcentagens minimas de servicos
de execucao controlados determinadosacima, e aplica-los efetivamente em obra do escopo visado,tendo
treinado pessoal e gerado registros de sua aplicacao, no minimopara a metade das porcentagens
estabelecidas;
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b) dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cadanivel de certificacao, possa nela ser
observada a efetiva aplicacao dosprocedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geracao de
registros,no minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. Asquantidades restantes de servicos
de execucao controlados poderaoser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos
aostreinamentos efetuados;

c) o numero de servicos controlados a cada nivel, resultanteda aplicacdo das respectivas
porcentagens e fatores de reducao dametade ou um quarto, conforme alineas a) e b) acima, deve
serarredondado obrigatoriamente para cima.

3. Definicao dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima demateriais que afetem tanto a
qualidade dos seus servicos de execugaocontrolados, quanto a da obra, e que devem ser controlados.
Esta listadeve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados edela deverao constar, no
minimo, 20 materiais.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam tambémcontrolados todos os materiais
que tenham a inspecao exigidapelo cliente, como também todos aqueles que considerou criticos
emfuncao de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outrosservicos de execucao (ver item 2).

4. Evolucao do numero de materiais controlados, conformenivel de certificacao

Da lista de materiais controlados da empresa, uma porcentagemminima de materiais deve ser
controlada. Esse percentual érelativo ao nivel de certificagao, sendo:

Nivel "B": 50 %;
Nivel "A": 100 %.
Para obtencao da certificagao em determinado nivel, a empresaconstrutora deve;

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para asporcentagens minimas de
materiais controlados determinados acima,e aplica-los efetivamente em obra do escopo visado, tendo
treinadopessoal e gerado registros de sua aplicacao, no minimo para a metadedas porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que a cadanivel de certificagcao, possa nela ser
observado a efetiva aplicagcdao dosprocedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geracao de
registros,no minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. Asquantidades restantes de
materiais controlados poderao ser auditadassob a forma de registros;

c) o numero de materiais controlados a cada nivel, resultanteda aplicacao das respectivas
porcentagens e fatores de reducdao dametade ou um quarto, conforme alineas a) e b) acima deve
serarredondado obrigatoriamente para cima.

5. Disposicoes finais validas para servigos e materiais controlados

1)O numero de servigcos controlados podera ser diferente de25 (20 para o caso dos materiais
controlados) desde que justificadopelo sistema construtivo utilizado pela empresa. Os porcentuais
aplicam-sea este numero de servigos apresentado pela empresa.

2) A quantidade de procedimentos elaborados € igual oumaior do que a quantidade de servicos
(materiais), pois um mesmoservico (material) pode gerar mais de um procedimento. Devem serverificados
todos os procedimentos relacionados a quantidade exigidade servicos (materiais), independente de seu
numero.

3) SO deve ser verificada a evidéncia de treinamento noprocedimento na fase imediatamente
anterior a execucao do respectivoservico.

4) Os registros somente sao gerados quando os respectivosservicos sao executados (materiais
sao controlados). Portanto, emuma auditoria a soma do numero de registros e do numero de servicosem
execucao (materiais sob controle) deve atender a quantidade deservigcos (materiais) controlados. Como se
trata de certificacdo de umaempresa e nao de uma obra, podem ser utilizados registros e
servicos(controles) de varias obras.

Requisitos Complementares para o Subsetor Obras de SaneamentoBasico
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Escopo - Execucao de Obras de Saneamento Basico

Este documento estabelece as particularidades do fornecimentode materiais e servigcos de
execugao controlados, para o casodo subsetor obras de saneamento basico da especialidade
técnicaExecucgao de Obras do Sistema de Avaliagao da Conformidade deEmpresas de Servigos e Obras da
Construcao Civil (SIAC) do ProgramaBrasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H,que
apresenta um unico escopo de certificagao:

b) subsetor obras de saneamento basico:
bl) execucao de obras de saneamento basico.

Ele objetiva estabelecer os critérios a serem atendidos pelossistemas de gestao da qualidade
das empresas construtoras atuantesno subsetor obras de saneamento basico para obtencao da
certificagcaono seu unico escopo.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geraldo SIAC, com o Regimento
Especifico da especialidade técnica Execucaode Obras, com o Referencial Normativo aplicavel e
demaisdocumentos normativos cabiveis.

Servicos de Execucgao e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista propria deservicos de execugcao controlados
que utilize e que afetem a qualidadedo produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os
servicoslistados no item 1. Esta lista deve ser representativa dos sistemasconstrutivos por ela empregados
em suas obras, que podem ser deduas naturezas, lineares ou localizadas, que dao no entanto origem aum
unico escopo de certificagcdo. Caso a empresa utilize servicosespecificos que substituam servigos
constantes da lista minima, osmesmos devem ser controlados.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento daimplementacao do Sistema de
gestdao da qualidade (requisito 4.1 doReferencial Normativo - SIAC - Execucao de Obras), respeitar
asporcentagens minimas de evolugao do numero de servigcos de execucaocontrolados estabelecido em
sua lista, de acordo com o nivel decertificacao, conforme item 2.

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nostipos de obras cobertos pelo
Sistema de gestao da qualidade naoempreguem servicos de execucao controlados que constem da
listaminima, ela sera dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s)documentado(s), desde
que seja obedecido, para cadanivel, a quantidade minima de servigos de execucao controlados,conforme
item 2.

A partir dessa lista de servigcos de execugao controlados, aempresa construtora deve preparar
uma lista de materiais que sejamneles empregados, que afetem tanto a qualidade dos servigos, quantoa
do produto exigido pelo cliente.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento da im plementacaodo Sistema de
gestdao da qualidade (requisito 4.1 do ReferencialNormativo - SIAC - Execucao de Obras), respeitar as
porcentagensminimas de evolugao do numero de materiais controlados estabelecido emsua lista, de
acordo com o nivel de certificacao, conforme item 4.

1. Definicao dos servicos de execucao controladosNo subsetor obras de saneamento basico, a
empresa deveelaborar sua lista de servicos controlados a partir dos seguintes servicosde execucao
obrigatoriamente controlados, segundo a etapa daobra:Obras LinearesServicos Preliminares:l. locacao da
obra e acompanhamento topograficoAbertura de Valasi2. escavacao manual e mecanica;3.
escoramentos;4. rebaixamento do lencol freatico.Assentamento de Tubulacoes:5. execucao de fundacoes
para tubulagoes;6. assentamento de tubulagdes.Execucao de canais / galerias:

7. em secao aberta;

8. em secao fechada.

Dispositivos de Inspecao e Limpeza:

9. execucao de caixas e pocos de visita.
Fechamento de Valas:

10. reaterros;
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11. reposicao de pavimentagao.
Ligacoes Prediais:

12. ligacoes prediais de agua;

13. ligagoes prediais de esgoto;

14. ligacoes prediais de aguas pluviais.
Obras Localizadas

Servicos Preliminares:

1. locacao das obras.

Movimento de Terra:

2. corte;

3. aterro.

Fundacoes:

4. execucao de fundacao;

5. rebaixamento do lencol freatico.
Estruturas de concreto:

6. execucao de formas;

7. montagem de armadura;

8. concretagem de pecga estrutural,
9. execucao de impermeabilizagao.
Edificacoes:

Ver nota 5.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que todos osservicos de execucao que tenham a
inspecao exigida pelo clientetambém sejam controlados. A partir destes, ela devera ampliar a listade
materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados comocriticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejamempregados em tais servigos.

Notas:

1) Quando aplicavel, a produgao de materiais e componentesem obra (tais como: concreto,
graute, blocos, elementos pre-moldados,argamassas, etc.) deve ser incluida na lista de servigos
deexecucgao obrigatoriamente controlados

2) Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do ReferencialNormativo - SIAC - Execucao de Obras,
quando a empresa construtoraoptar por adquirir externamente algum servigo de execugaocontrolado.

3) Servicos finais como testes de funcionamento, desinfeccaode redes e elaboracao de
cadastros devem ser tratados nas rotinas deinspecao final e entrega e constar do plano da qualidade de
obra,previsto no Referencial Normativo - SIAC - Execucao de Obras.

4) Servicos de montagem elétrica, hidromecanica e industrialdevem ser tratados em rotinas
especificas e constar do plano daqualidade de obra, previsto no Referencial Normativo - SIAC -
Execucaode Obras, compreendendo projetos, pontos de monitoramento,requisitos de registro e referéncia
a documentos documentados, quandonecessario.

5) Os servicos afeitos a execucao de edificacdes devem atenderaos requisitos estabelecidos no
documento Requisitos Complementares- Execucao de Obras de Edificagoes.

6) Caso a obra contenha servicos nao listados acima, masque sejam relacionados em outro
documento de Requisitos Complementaresde subsetor da especialidade técnica Execugao de Obras,estes
devem ser controlados.

2. Evolucao do numero de servigcos de execucao controlados,conforme nivel de certificagcao
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Da lista de servicos de execucao controlados da empresa,uma porcentagem minima de
servicos deve ser controlada. Esse percentualé relativo ao nivel de certificagao, sendo:

Nivel "B": 40 %;
Nivel "A": 100%.

Notar que, em funcao da obra auditada apresentar naturezade obra linear ou localizada, ou de
ambas, o numero de servigosconstantes da lista elaborada de servigos controlados pode variar; noentanto,
as porcentagens acima fixadas nao variam.

Para obtencao da certificacao em determinado nivel, a empresaconstrutora deve;

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para asporcentagens minimas de servigcos
de execucao controlados determinadosacima, e aplica-los efetivamente em obra do escopo visado,tendo
treinado pessoal e gerado registros de sua aplicacao, no minimopara a metade das porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que a cadanivel de certificacao possa nela ser
observado a efetiva aplicacao dosprocedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geragao de
registros,no minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. Asquantidades restantes de servicos
de execucao controlados poderaoser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos
aostreinamentos efetuados;

c) o numero de servicos controlados a cada nivel, resultanteda aplicacao das respectivas
porcentagens e fatores de redugcao dametade ou um quarto, conforme alineas a) e b) acima, deve
serarredondado obrigatoriamente para cima.

3. Definicao dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima demateriais que afetem tanto a
qualidade dos seus servicos de execucaocontrolados, quanto a da obra, e que devem ser controlados.
Esta listadeve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados edela deverao constar, no
minimo, 9 (nove) materiais para Obras Linearese 7 (sete) para Obras Localizadas; caso uma mesma
obraapresente ambas as naturezas, deverao ser controlados, no minimo, 11(onze) materiais.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam tambémcontrolados todos os materiais
que tenham a inspecao exigidapelo cliente, como também todos aqueles que considerou criticos
emfuncao de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outrosservigos de execugao (ver item 2).

4. Evolucao do numero de materiais controlados, conformenivel de certificacao

Da lista de materiais controlados da empresa, uma porcentagemminima de materiais deve ser
controlada. Esse percentual érelativo ao nivel de certificacao, sendo:

Nivel "B": 50 %;
Nivel "A": 100 %.
Para obtencao da certificacao em determinado nivel, a empresaconstrutora deve;

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para asporcentagens minimas de
materiais controlados determinados acima,e aplica-los efetivamente em obra do escopo visado, tendo
treinadopessoal e gerado registros de sua aplicagao, no minimo para a metadedas porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cadanivel de certificacao, possa nela ser
observada a efetiva aplicagcao dosprocedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geracao de
registros,no minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. Asquantidades restantes de
materiais controlados poderao ser auditadassob a forma de registros;

c) o numero de materiais controlados a cada nivel, resultanteda aplicacao das respectivas
porcentagens e fatores de redugcao dametade ou um quarto, conforme alineas a) e b) acima, deve
serarredondado obrigatoriamente para cima.

5. Disposicoes finais validas para servicos e materiais controlados
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1)O numero de servigcos controlados podera ser diferente doestabelecido no item 1 (item 2, para
o caso dos materiais controlados)desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela empresa.Os
porcentuais aplicam-se a este numero de servicos apresentado pelaempresa.

2) A quantidade de procedimentos elaborados € igual oumaior do que a quantidade de servicos
(materiais), pois um mesmoservico (material) pode gerar mais de um procedimento. Devem serverificados
todos os procedimentos relacionados a quantidade exigidade servigcos (materiais), independente de seu
numero.

3) SO deve ser verificada a evidéncia de treinamento noprocedimento na fase imediatamente
anterior a execugao do respectivoservico.

4) Os registros somente sao gerados quando os respectivosservicos sao executados (materiais
sao controlados). Portanto, emuma auditoria a soma do numero de registros e do numero de servicosem
execucgao (materiais sob controle) deve atender a quantidade deservicos (materiais) controlados. Como se
trata de certificacdo de umaempresa e nao de uma obra, podem ser utilizados registros e
servicos(controles) de varias obras.

Requisitos Complementares para o Subsetor Obras Viarias eObras de Arte Especiais da
Especialidade Técnica Execucao de Obrasdo SIAC

Escopos - Execucao de Obras Viarias e Execucao de Obrasde Arte Especiais

Este documento estabelece as particularidades do fornecimentode materiais e servigcos de
execucao controlados, para o casodo subsetor obras viarias e obras de arte especiais da
especialidadetécnica Execucao de Obras do Sistema de Avaliagcao da Conformidadede Empresas de
Servigos e Obras da Construcao Civil (SIAC) doPrograma Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat PBQP-H,que apresenta dois escopos de certificacao:

c) subsetor obras viarias e obras de arte especiais:
cl) execucao de obras viarias;
c2) execucgao de obras de arte especiais.

Ele objetiva estabelecer os criterios a serem atendidos pelossistemas de gestao da qualidade
das empresas construtoras atuantesno subsetor obras viarias e obras de arte especiais para obtencao
dacertificagao nos seus diferentes escopos.

Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geraldo SIAC, com o Regimento
Especifico da especialidade técnica Execucaode Obras, com o Referencial Normativo aplicavel e
demaisdocumentos normativos cabiveis.

Servigcos de Execucao e Materiais Controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista propria deservicos de execugao controlados
que utilize e que afetem a qualidadedo produto exigido pelo cliente, abrangendo no minimo os
servigoslistados no item 1, em funcao do escopo escolhido. A lista preparadadeve ser representativa dos
sistemas construtivos por ela empregados

em suas obras. Caso a empresa utilize servigos especificos que substituamservicos constantes
da lista minima, os mesmos devem sercontrolados.

A empresa deve, para o estabelecimento do planejamento daimplementacao do Sistema de
gestao da qualidade (requisito 4.1 doReferencial Normativo - SIAC - Execucao de Obras), respeitar
asporcentagens minimas de evolugao do numero de servicos de execucaocontrolados estabelecido em
sua lista, de acordo com o nivel decertificacao, conforme item 2.

Caso os sistemas construtivos empregados pela empresa nostipos de obras cobertos pelo
Sistema de gestao da qualidade naoempreguem servicos de execugao controlados que constem da
listaminima, ela sera dispensada de estabelecer o(s) respectivo(s) procedimento(s)documentado(s), desde
que seja obedecido, para cadanivel, a quantidade minima de servicos de execucao controlados,conforme
item 2.
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A partir dessa lista de servicos de execucao controlados, aempresa construtora deve preparar
uma lista de materiais que sejamneles empregados, que afetem tanto a qualidade dos servigos, quantoa
do produto exigido pelo cliente.

A empresa deve, para o estabelecimento do plangjamento daimplementacao do Sistema de
gestao da qualidade (requisito 4.1 doReferencial Normativo - SIAC - Execucao de Obras), respeitar
asporcentagens minimas de evolucao do numero de materiais controladosestabelecido em sua lista, de
acordo com o nivel de certificacao,conforme item 4.

1. Definicao dos servicos de execucao controlados

No subsetor obras viarias e obras de arte especiais, a empresadeve elaborar sua lista de
servicos controlados a partir dosseguintes servicos de execucao obrigatoriamente controlados, segundoa
etapa da obra:

OBRAS VIARIAS

Servicos Preliminares:

1. locagao de obra e acompanhamento topografico;
2. limpeza do terreno.
Terraplenagem:

3. corte;

4. aterro;

5. exploracao de jazidas (empréstimo).
Execucao do pavimento:

6. regularizacao do subleito;

7. estrutura do pavimento (base);

8. revestimento rigido;

9. revestimento flexivel,

10. recuperacao de pavimentos.
Drenagem superficial:

11. execucao de meio fio, sarjeta e boca de lobo.
Drenagem profunda:

12. execucao de drenagem profunda.
Obras Complementares:

13. contencao de taludes;

14. revestimento vegetal.

OBRAS DE ARTE ESPECIAIS (pontes, viadutos, passarelas,etc.; ndo inclui tuneis)
Servicos Preliminares:

1. locacao da obra.

Movimento de Terra:

2. corte;

3. aterro.

Fundacoes:

4. execucao de fundacao.

5. rebaixamento do lencol freatico.
Superestrutura:

6. execucao de cimbramentos;
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7. execucao de formas;

8. montagem de armadura;

9. concretagem de pecga estrutural,
10. execucao de estrutura metalica;
11. execucao de estrutura protendida;
12. recuperacao de estruturas.
Execucao do pavimento:

13. revestimento rigido;

14. revestimento flexivel.

Obras Complementares:

15. contencao de taludes;

16. revestimento vegetal.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que todos osservicos de execucao que tenham a
inspecao exigida pelo clientetambém sejam controlados. A partir destes, ela devera ampliar a listade
materiais controlados, considerando aqueles ja relacionados comocriticos para o atendimento das
exigéncias dos clientes, e que sejamempregados em tais servigos.

Notas:

1) Quando aplicavel, a producao de materiais € componentesem obra (tais como: concreto,
concreto asfaltico, elementos pré-moldados.etc.) deve ser incluida na lista de servicos de execucao
obrigatoriamentecontrolados.

2) Observar o previsto no requisito 7.5.1.1 do ReferencialNormativo - SIAC - Execucao de Obras,
quando a empresa construtoraoptar por adquirir externamente algum servigo de execugaocontrolado.

3) Servicos de sinalizagao e seguranca no transito devem sertratados em rotinas especificas e
constar do plano da qualidade deobra, previsto no Referencial Normativo - SIAC - Execucao deObras.

4) Caso a obra contenha servigcos nao listados acima, masque sejam relacionados em outro
documento de Requisitos Complementaresde subsetor da especialidade técnica Execucao de Obras,estes
devem ser controlados.

2. Evolucao do numero de servicos de execucao controlados,conforme nivel de certificacao

Da lista de servicos de execugao controlados da empresa,uma porcentagem minima de
servicos deve ser controlada. Esse percentualée relativo ao nivel de certificagao, sendo:

Nivel "B": 40 %,
Nivel "A": 100%.

Notar que, em funcao da obra auditada apresentar, simultaneamente,natureza de obra viaria e
obra de arte especial, o numerode servicos constantes da lista elaborada de servigcos controlados
podevariar, ja que devem ser combinados; no entanto, as porcentagensacima fixadas nao variam.

Para obtencao da certificagao em determinado nivel, a empresaconstrutora deve;

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para asporcentagens minimas de servigcos
de execucgao controlados determinadosacima, e aplica-los efetivamente em obra do escopo visado,tendo
treinado pessoal e gerado registros de sua aplicacao, no minimopara a metade das porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cadanivel de certificacao, possa nela ser
observada a efetiva aplicacao dosprocedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geragao de
registros,no minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. Asquantidades restantes de servicos
de execucao controlados poderaoser auditadas sob a forma de registros, incluindo os relativos
aostreinamentos efetuados;
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c) o numero de servicos controlados a cada nivel, resultanteda aplicacao das respectivas
porcentagens e fatores de redugao dametade ou um quarto, conforme alineas a) e b) acima, deve
serarredondado obrigatoriamente para cima.

3. Definicao dos materiais controlados

A empresa construtora deve preparar uma lista minima demateriais que afetem tanto a
qualidade dos seus servicos de execucaocontrolados, quanto a da obra, e que devem ser controlados.
Esta listadeve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados edela deverao constar, no
minimo, 7 (sete) materiais para Obras Viariase 8 (oito) para Obras de Arte Especiais.

Em qualquer nivel, a empresa deve garantir que sejam tambémcontrolados todos os materiais
que tenham a inspecao exigidapelo cliente, como tambéem todos aqueles que considerou criticos
emfuncao de exigéncias feitas pelo cliente quanto ao controle de outrosservigcos de execugao (ver item 2).

4. Evolugao do numero de materiais controlados, conformenivel de certificacao

Da lista de materiais controlados da empresa, uma porcentagemminima de materiais deve ser
controlada. Esse percentual érelativo ao nivel de certificacao, sendo:

Nivel "B": 50 %;
Nivel "A": 100 %.
Para obtencao da certificacao em determinado nivel, a empresaconstrutora deve:

a) ter desenvolvido os procedimentos documentados para asporcentagens minimas de
materiais controlados determinados acima,e aplica-los efetivamente em obra do escopo visado, tendo
treinadopessoal e gerado registros de sua aplicacao, no minimo para a metadedas porcentagens
estabelecidas;

b) dispor de obra do escopo visado, de modo que, a cadanivel de certificacao, possa nela ser
observada a efetiva aplicacao dosprocedimentos, incluindo o treinamento de pessoal e geragao de
registros,no minimo para um quarto das porcentagens estabelecidas. Asquantidades restantes de
materiais controlados poderao ser auditadassob a forma de registros

c) o numero de materiais controlados a cada nivel, resultanteda aplicagcao das respectivas
porcentagens e fatores de reducao dametade ou um quarto, conforme alineas a) e b) acima, deve
serarredondado obrigatoriamente para cima.

5. Disposicoes finais validas para servigos e materiais controlados

1)O numero de servigcos controlados podera ser diferente doestabelecido no item 1 (item 2, para
o caso dos materiais controlados)desde que justificado pelo sistema construtivo utilizado pela empresa.Os
porcentuais aplicam-se a este numero de servicos apresentado pelaempresa.

2) A quantidade de procedimentos elaborados € igual oumaior do que a quantidade de servigcos
(materiais), pois um mesmoservigco (material) pode gerar mais de um procedimento. Devem serverificados
todos os procedimentos relacionados a quantidade exigidade servicos (materiais), independente de seu
numero.

3) SO deve ser verificada a evidéncia de treinamento noprocedimento na fase imediatamente
anterior a execucao do respectivoservico.

4) Os registros somente sao gerados quando os respectivosservicos sao executados (materiais
sao controlados). Portanto, emuma auditoria a soma do numero de registros e do numero de servicosem
execugao (materiais sob controle) deve atender a quantidade deservigcos (materiais) controlados. Como se
trata de certificacdo de umaempresa e nao de uma obra, podem ser utilizados registros e
servicos(controles) de varias obras.

BRUNO ARAUJO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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