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1 INTRODUGAO

A demanda pela produgdo de aparelhos economizadores de agua vem crescendo com a
conscientizagao da sociedade brasileira sobre a importancia do uso racional da agua. Neste
cenario, em janeiro de 2007, a ASFAMAS - IP - Associacao Brasileira dos Fabricantes de
Materiais para Saneamento - Grupo Setorial Instalagdes Prediais iniciou o Programa Setorial da
Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua. O principal objetivo deste Programa é apoiar
e promover a melhoria da qualidade dos aparelhos economizadores de agua, garantindo o
adequado desempenho dos produtos e a efetiva redugdo do consumo de agua nos sistemas
hidraulicos prediais.

Este Programa Setorial da Qualidade segue o regimento do Sistema de Qualificagédo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade do Habitat (PBQP-H), conforme Portaria n°® 79, de janeiro de 2021, publicada
em 15/01/21 no Diario Oficial da Unido, que vem contemplando o desenvolvimento de
programas de qualidade por empresas privadas que estejam em parceria e cooperagao,
compreendendo a cadeia produtiva desde a matéria-prima até o produto final. A gestao técnica
deste Programa é feita pela entidade de terceira parte independente, TESIS — Tecnologia e
Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda., que € uma Entidade Gestora Técnica credenciada
pela Coordenagao Geral do PBQP-H e acreditada pela Coordenagéo Geral de Acreditagao do
Inmetro (CGCRE) de acordo com a NBR ISO/IEC 17065 sob o numero OCP 0109 como
Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H.

Neste momento, sdo avaliados os aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo
de fechamento automatico descritos na Figura 1. Ressalta-se ainda que estdo sendo estudados
os aparelhos com acionamento eletrénico e fechamento automatico.

Figura 1 — llustragao dos aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de
fechamento automatico avaliados

Documento assinado digitalmente.

A reprodugéo desse documento s6 pode ser feita de forma integral, sem alteragdes ou omissao de qualquer parte.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 4117
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - Sao Paulo - SP / fone/fax (11) 2137 9666

TPQ-2/1140/RS061/FNY/JOC



DocusSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953

TESIS

Relatorio Setorial n°061/Margo/2024

Este Relatério Setorial n° 61 € valido de 16 de marco de 2024 até 15 de junho de 2024.

E importante ressaltar que, para que uma empresa seja considerada qualificada, é necessario
que todos os produtos-alvo do Programa fabricados pela empresa, em todas as suas marcas e
em todas as suas unidades fabris, atendam aos critérios adotados pelo Programa.

2 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA

O Programa Setorial da Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua verifica a qualidade
de aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico,
produzidos tanto por empresas que participam quanto por empresas que nao participam do
Programa. As 4 empresas participantes e 1 empresa em inser¢ao do Programa Setorial da
Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua detém cerca de 85% do volume de produgao
nacional de aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento
automatico e as 13 marcas acompanhadas em revenda, que nado participam do Programa,
representam cerca de 10% deste volume, totalizando 95% da producao nacional sendo avaliada
pelo Programa (Figura 2).

Volume da producgao brasileira avaliado pelo Programa
Setorial da Qualidade de Aparelhos Economizadores de agua

Marcas
acompanhadas pelo
programa 10%

Marcas ndo avaliadas

59% Empresas
0

participantes do
programa 85%

Figura 2 — Abrangéncia do Programa, em porcentagem de mercado (ref.: marg¢o/2024)

As responsabilidades das empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade estédo
definidas no documento SQ/IT167 - Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade
de Aparelhos Economizadores de Agua. As condicdes exigidas das empresas que pretendem
ingressar no Programa estdo definidas no documento SQ/IT168 - Condicbes para o
credenciamento de empresas junto ao Programa Setorial da Qualidade de Aparelhos
Economizadores de Agua.
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3 CONSIDERAGOES FEITAS NESTE RELATORIO SETORIAL

3.1 AUDITORIAS REALIZADAS

As empresas participantes do Programa s&o auditadas trimestralmente, em fabrica ou em
revenda. A qualidade dos produtos fabricados por empresas nao participantes do Programa é
verificada por meio de compras trimestrais de amostras em revendas de materiais de
construcgao.

3.2 NORMALIZAGAO ADOTADA
A verificagdo dos produtos-alvo do Programa é feita com base nas normas técnicas:

— ABNT NBR 10283/18 — Revestimentos de superficies de metais e plasticos sanitarios —
Requisitos e métodos de ensaio.

— ABNT NBR 13713/09 — Instalacbes hidraulicas prediais — Aparelhos hidraulicos acionados
mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico — Requisitos e métodos de ensaio.

— NTE-1140-AE-NT-002 - Instalacbes hidraulicas prediais - Aparelhos hidraulicos acionados
mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico - Requisitos e métodos de ensaio.

3.3 CRITERIOS ADOTADOS PARA A ANALISE DOS RESULTADOS

Os aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico,
tanto das empresas participantes como das empresas nao participantes do Programa Setorial
da Qualidade, foram verificados em relagao aos requisitos especificados nas normas citadas no
item 3.2.

Para a analise da conformidade dos aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com
ciclo de fechamento automatico, ou seja, para a classificagdo das empresas apresentada no
anexo, foram consideradas qualificadas as empresas PARTICIPANTES cujos aparelhos
hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico se apresentaram
em conformidade com relacao a totalidade dos requisitos normativos, listados nas tabelas 1 a 4.

Esclarecemos que a norma brasileira ABNT NBR 10283/18 especifica que os metais e plasticos
sanitarios devem resistir a 144 horas de exposicdo em camara de névoa salina neutra.
Importante ressaltar que esta € uma norma abrangente, pois estabelece os padrées minimos de
qualidade para o revestimento dos produtos de forma geral. Como os revestimentos dos
aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico sao
mais exigidos que nos metais mais tradicionais, pois seu uso é predominantemente em locais
publicos, o requisito resisténcia a corrosdo esta sendo considerado como critério de
conformidade com o tempo de 200 horas de exposi¢cdo em camara de névoa salina neutra, sem
a presenca de corrosao do revestimento ou da base do aparelho.
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E importante ressaltar que, para que uma empresa seja considerada qualificada, é necessario
que todos os produtos-alvo fabricados, em todas as marcas e em todas as unidades fabris,
estejam em conformidade com a especificagao adotada pelo Programa. Também é exigida, para
todas as empresas participantes do Programa, a apresentacéo da Licenga de Funcionamento
Ambiental emitida pelo 6rgdo competente do Estado em que a empresa estiver instalada.

Atualmente, sdo relacionadas como nao conformes, as empresas — participantes ou nao do
Programa Setorial da Qualidade — que possuem histdrico de fabricagao de aparelhos hidraulicos
acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico em nao conformidade em pelo
menos um dos seguintes requisitos estabelecidos nas normas brasileiras: estanqueidade, vazao
minima, volume maximo de agua por ciclo, forga de acionamento, ciclo de funcionamento (tempo

de ciclo), resisténcia ao torque de instalacdo, resisténcia ao uso e resisténcia a corrosao
(144 horas de exposi¢ao).

3.4 REQUISITOS NORMATIVOS

Nas tabelas a seguir sdo apresentados os requisitos normativos e os limites especificados nas
normas técnicas de referéncia do Programa Setorial da Qualidade para as torneiras de
acionamento mecanico e fechamento automatico e para as valvulas de mictério de acionamento
mecanico e fechamento automatico.

Tabela 1 — Especificagdo normativa (ABNT NBR 13713/09) — Analise visual e de marcagao

Analise Visual

Nome ou marca do fabricante

Diametro nominal

Materiais utilizados na fabricagdo dos componentes

Embalagem Informagao sobre aplicagdo do produto (pia / lavatério / chuveiro / mictério/ etc.)

Utilizagao do produto (agua quente e/ou agua fria)

Tipo de entrada (entrada vertical / mesa / bancada ou horizontal / parede) —
requisito valido apenas para torneiras

Referéncia a norma ABNT NBR 13713

Informacgao sobre procedimentos para instalagéo (incluindo, no caso de
produtos fornecidos com restritores de vazao, a faixa de presséo para a sua
utilizacao)

Instrugdes e
Manuais Orientagbes para uso e conservagao

Informagdes sobre dimensdes, funcionamento e complementos para economia
de agua

Identificagdo do

) Marcacgao permanente com nome ou marca do fabricante
fabricante

Acabamento Auséncia de imperfeicdes de superficie

Superficial

Qualidade do acabamento suficiente para evitar danos fisicos ao usuario
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Tabela 2 — Especificagdo normativa (ABNT NBR 10283/18) - Revestimentos de superficies de
metais e plasticos sanitarios

Analise do revestimento

Aderéncia do

. Sem descolamento do acabamento superficial apds ciclos térmicos
revestimento P P

Resisténcia a Sem sinais de corrosao ou deterioragcdo do revestimento depois 144 horas de
corrosao exposi¢cdo em névoa salina neutra

Tabela 3 — Especificagao normativa (ABNT NBR 13713/09) — Analise dimensional

Torneira de Torneira de Valvula de

Analise Dimensional

entrada vertical | entrada horizontal| mictério

A - distancia entre a saida e a entrada de agua >80 mm >80 mm >35mm

B - distancia entre a saida de agua e o plano de

assentamento do aparelho >20 mm - -
C - comprimento da conexao de entrada > 50 mm >14 mm >14 mm
C’ - comprimento minimo da rosca da conexéo > 41 mm 11 .

de entrada

D - didmetro da circunferéncia que define a area
de contato entre o aparelho automatico e seu >40 mm >40 mm >40 mm
plano de assentamento

E - didmetro externo do botdo de acionamento

do aparelho automatico > 25 mm 225 mm >25mm
F - comprimento do tubo de alimentagao das
valvulas de mictério ) - > 180 mm
G - diametro da circunferéncia da area de i ) - 38 mm
contato -

H = didmetro basico maior da rosca da conexao

de entrada 20,4 mm < H < 20,9 mm

O - diametro externo do flange rosqueado

> - -
R - didmetro externo da guarnigao ou arruela OouR>40mm

P - espessura do sextavado ou oitavado do

>5mm - -
flange rosqueado
Flano de
assentamento
!i.—q> Flano de —
H . as=enlamento
K [T
NE e 'E“
,»-?—!. Flange rosqueado HIDHH IE
B [ o . n /‘ | k':a iy \ - B
Fieno ds ¥ Al Ié
assanizmento T 0]
= S — n

Torneira de entrada

Torneira de entrada vertical .
horizontal

Valvula de mictoério
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Tabela 4 — Especificagdo normativa (ABNT NBR 13713/09) — Ensaios mecanicos

Ensaios mecanicos

Estanqueidade:
e Alta presséao (pressao estatica de 900 kPa):
o Aparelho automatico em repouso
(fechado);
o Aparelho automatico aberto, com a Sem vazamentos
saida vedada
e Baixa pressao (pressao estatica de 15 kPa)
com o aparelho automatico em repouso
(fechado)

A forga para acionar o botédo de funcionamento

Forga de acionamento ~ )
¢ nao deve ser maior que 50N

Ciclo de funcionamento
e Presséao dinamica de 400 kPa
e Presséao intermediaria sem restritor de vazdo | Tempo do ciclo (t) deve ser entre 4s e 10s
e Presséo intermediaria com restritor de vazéo
e Pressdo dindmica de 15 kPa

O volume de agua por ciclo ndo deve ser maior
que:

e 1,2 L/ciclo para torneiras
e 1,5 L/ciclo para valvulas de mictorio

Volume de agua por ciclo
e Pressao dinamica de 400 kPa
e Pressao intermediaria com restritor de vazao

Durante um ciclo de funcionamento, a vazao

. deve atingir QM. Além disso, o produto deve

Vazéo manter vazao superior a Q1 durante 50% do
e Presséao dindmica de 15 kPa tempo de ciclo (t), entre 0,2t e 0,7t.

e Presséo intermediaria com restritor de vazéo | Q-

e 0,02 L/s para torneiras para lavatério com
arejador de fluxo tipo spray *

e 0,04 L/s para torneiras

e 0,07 L/s para valvulas de mictério

" [t,=021 e 0,014 L/s para torneiras para lavatdrio com
=07t arejador de fluxo tipo spray *

e 0,028 L/s para torneiras
e 0,049 L/s para valvulas de mictério

Apods 200.000 ciclos a amostra deve atender
aos quesitos de estanqueidade, vazao minima,
volume de agua por ciclo, forga de acionamento
e ciclo de funcionamento.

Resisténcia ao uso

A torneira deve resistir ao torque de instalacao

Resisténcia ao torque de instalagao de 15 N.m

* Requisito especificado na NTE-1140-AE-NT-002
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4 APRESENTAQAO DA SITUA(}AO DO SETOR

Neste item estdo os resultados de todas as amostras auditadas pelo Programa no trimestre em
questdo, para cada requisito especificado na normalizacdo descrita no item 3.2. Na
apresentacgao dos resultados, utilizou-se a seguinte legenda:

Legenda:
-: ensaio nao realizado neste periodo ou néo aplicavel ao produto

A: aprovado
R: reprovado
*: amostra de empresa que nao participa do Programa

Na Tabela 5 estdo os resultados de todas as amostras coletadas no periodo em questdo, em
relagdo aos ensaios realizados no trimestre. Os ensaios mecanicos sao realizados seguindo um
fluxograma. Portanto, quando ha reprovagéao, os ensaios subsequentes nao sao realizados e a
amostra é considerada reprovada no resultado final.

Tabela 5 — Resultados das amostras de aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e
com ciclo de fechamento automatico avaliados no trimestre

Analise dos ensaios
de revestimento

Analise dos ensaios mecanicos

o
2 : g :
© 5 o o
5 £ § 3 - 2 2
— o c —~ (o) L [}
- . o c 02 £, o o =
s 5 ©® 65 g 89 Es 8, 8 o ©
2 £ 5 S £ £° F& @ o - S
2 5 D © c 2o | g2 © 7} o 7}
© > i) g [ g P 5 c c £ c
7} ) K} c © (] o | E n 7} ® 7]
: S S s o % 2 38 @ D o D
< < < a S S 5& 2% ¢ © o &
1 A A A A A - A A - A -
2 A A A A - A - - - - -
3 A A A - A A - - - - A
4 - A A - A A A - - - A
5 A A A A - - A - - A
6 A A A - A A - - - - A
7 A A A A A A - - - - A
8 A A A - - A - A A - A
9* R A A - - A - R - - R
10* | R A A - - - - - - - R
11 | R A A - - A - - - - R
12* R R A A - - - - - - A
13* | R R A - - - - - - - R
Continua
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Tabela 6 — Continuagdo — Resultados das amostras de aparelhos hidraulicos acionados
mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico avaliados no trimestre

14* R R A R - R - - - - A
15* R A A - - R - - - - A
16* R A A A - R - A - - A
17* R R A - - A - - - - A
18* R R A - - A A - - - R

5 EVOLUGAO DO SETOR PARA OS PRODUTOS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

A Figura 3 apresenta a evolugdo da qualidade dos aparelhos hidraulicos acionados
mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico, fabricadas pelas empresas participantes
do Programa nos 04 ultimos trimestres de analise, para todos os requisitos avaliados pelo
Programa.

EVOLUGAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

100%

80% -+

60% +

40% +

% participantes conformes

20% +
0% -
Analise visual Andlise Estanqueidade Volume Forga de Vazdo minima Ciclo de Resisténciaao Aderénciado Resisténciaa Resisténcia ao
dimensional méximode  acionamento funcionamento  torque de revestimento corrosdo uso
agua por ciclo instalagdo
u Relatério Setorial 58 i Relatorio Setorial 59  Relatorio Setorial 60 ® Relatorio Setorial 61

Figura 3: Evolugao dos resultados dos aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com
ciclo de fechamento automatico das empresas participantes
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6 INDICADOR DE CONFORMIDADE DO SETOR

Apresenta-se na Figura 4 o histérico do indicador de conformidade para o setor de aparelhos
hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico. Este percentual
foi calculado considerando os ensaios descritos no item 3.3.

Indicador de Conformidade do Setor de Aparelhos Economizadores

100%

90% N W —

80%

70%

Indicador de conformidade (%)

60%

50%

01 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 61
Relatério Setorial

Figura 4: Evolugao do percentual do volume de produgao do setor em conformidade

Esse percentual é calculado da seguinte forma:

P
£+ B. _k{,

P,
Ic (%)= M.mo

By +P;

Onde:

Ic (%): Indicador de conformidade do setor = 92%

Pp: % da produgéo nacional relativa as empresas PARTICIPANTES = 85%;

Pr: % da produc&o nacional correspondente as marcas NAO PARTICIPANTES = 10%;

Ppc: % da producao das empresas PARTICIPANTES do Programa em conformidade = 100%;

Prc: % da produgéo das marcas NAO PARTICIPANTES nas revendas em conformidade = 22%

Sao Paulo, 20 de margo de 2024

Eng. Edwiges Ribeiro Eng. Vera Fernandes Hachich
Gerente Sdcia-diretora
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ANEXO

Classificagao das empresas
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RELATORIO SETORIAL N° 61
CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS
PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE APARELHOS ECONOMIZADORES DE AGUA
(validade de 16 de margo de 2024 até 15 de junho de 2024)

Empresa em insercao junto ao Programa

A empresa descrita a seguir encontra-se em periodo de insergéo junto ao Programa Setorial da
Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua:

» Romar Industria e Comércio de Materiais Hidraulicos Ltda. (Marca: ROMAR)

Destaca-se que as unidades fabris em periodo de insercdo sao aquelas que s&o adquiridas,
implantadas ou associadas pelas empresas participantes do Programa e que passam por um
periodo de avaliagdo com duragao de 6 meses com possibilidade de uma unica prorrogacao por
mais 6 meses. Os requisitos adotados para a avaliagdo das marcas e empresas como nhao
conformes deverao estar adequados ja no primeiro trimestre. Ao final do periodo de insergéo,
todos os requisitos considerados pelo Programa deverao estar adequados para a qualificagao
do Grupo Econbdmico do qual as empresas fazem parte.

Enquanto a unidade fabril estiver no periodo de inser¢do junto ao Programa, ela nao sera
apresentada na tabela “Relacdo de Empresas Participantes”, tal qual é feito para as empresas
em credenciamento.

Caso a empresa opte pela néo realizagéo do periodo de inser¢do, a nova unidade fabril passara
imediatamente a ser relacionada como fabrica de empresa participante e sera avaliada da
mesma forma que as demais fabricas do Grupo Empresarial ja participante do Programa.
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RELATORIO SETORIAL N° 61
CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS
PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE APARELHOS ECONOMIZADORES DE AGUA
(validade de 16 de margo de 2024 até 15 de junho de 2024)

A Tabela a seguir apresenta a classificacdo das empresas dentro do periodo de analise deste
Relatoério Setorial. A classificacdo das empresas obedece as consideragdes apresentadas no
item 3 deste Relatdrio.

CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS (ordem alfabética)

Marcas

1 Classificagao
comercializadas

Razao social Produtos comercializados

— Torneiras de parede acionadas mecanicamente
e com ciclo de fechamento automatico;

Dexco S/A — Torneiras de mesa acionadas mecanicamente

CNPJ: e com ciclo de fechamento automatico; DECA Qualificada
97.837.181/0021-90

— Valvulas para mictério acionadas
mecanicamente e com ciclo de fechamento
automatico.

— Torneiras de parede acionadas mecanicamente
e com ciclo de fechamento automatico;

Docol IndUstria € | _ Torneiras de mesa acionadas mecanicamente

gﬁpmfrmo Ltda. | & com ciclo de fechamento automatico; DOCOL Qualificada
75.339.051/0001-41 | — v/glyulas para mictorio acionadas

mecanicamente e com ciclo de fechamento

automatico.

— Torneiras de parede acionadas mecanicamente
e com ciclo de fechamento automatico;

Novos Metais — Torneiras de mesa acionadas mecanicamente

I(‘:Ej:,'_ e com ciclo de fechamento automatico; FABRIMAR Qualificada
50.795.357/0001-81 | — y/glvulas para mictorio acionadas

mecanicamente e com ciclo de fechamento

automatico.

— Torneiras de mesa acionadas mecanicamente

Tigre Solugdes e , L
e com ciclo de fechamento automatico;

Materiais para
Construcéo Ltda. | — Valvulas para mictério acionadas

CNPJ: ; :
08.862.530/0007-46 mecan!gamente e com ciclo de fechamento
automatico.

TIGRE Qualificada
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Empresas qualificadas: Empresas participantes do Programa que produzem aparelhos hidraulicos
acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico (torneiras de mesa, torneiras de parede
e valvulas para mictério) em conformidade com os requisitos de desempenho especificados nas Normas
Técnicas Brasileiras e do Programa e apresentados no quadro a seguir.

Empresas nao qualificadas: empresas participantes do Programa que apresentaram reprovagdes em
um ou mais aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico
(torneiras de mesa, torneiras de parede ou valvulas para mictério) em relacdo a qualquer requisito de
desempenho especificado nas Normas Técnicas Brasileiras e do Programa e apresentados no quadro a
sequir.

— Aspecto visual e marcagao;

— Analise dimensional;

— Estanqueidade;

— Vazao minima;

— Volume maximo de agua por ciclo;

— Forga de acionamento;

— Ciclo de funcionamento (tempo de ciclo);
— Resisténcia ao torque de instalagao;

— Resisténcia ao uso;

— Aderéncia do revestimento;

— Resisténcia a corrosao (200 horas de exposi¢ao);

— Licenga de Funcionamento Ambiental ou protocolo de solicitagdo da Licenga.
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RELATORIO SETORIAL N° 61
CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS
PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE APARELHOS ECONOMIZADORES DE AGUA
(validade de 16 de margo de 2024 até 15 de junho de 2024)

EMPRESAS NAO CONFORMES
(ordem alfabética)

Empresa Marca comercializada
Draco Eletronica Industria e Comercio Eireli DRACO
Romar Industria e Com. De Mat. Hid. Ltda. ROMAR

Empresas ndao conformes: empresas participantes ou ndo do Programa Setorial da Qualidade que
possuem historico aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico
(torneiras de mesa, torneiras de parede e valvulas para mictério) em ndo conformidade sistematica com
0s requisitos de desempenho especificados nas Normas Técnicas Brasileiras e do Programa e
apresentados a seguir:

— Estanqueidade;

— Vazao minima;

— Volume maximo de agua por ciclo;

— Forga de acionamento;

— Ciclo de funcionamento (tempo de ciclo);

— Resisténcia ao torque de instalagao;

— Resisténcia ao uso;

— Resisténcia a corrosao (144 horas de exposi¢ao).

Obs.: o fato de uma marca comercial ndo constar na relagio de empresas nao conformes nao
significa que esta marca seja conforme em relagao as Normas Brasileiras.

Documento assinado digitalmente.

A reprodugéo desse documento s6 pode ser feita de forma integral, sem alteragdes ou omissao de qualquer parte.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 17117
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - Sao Paulo - SP / fone/fax (11) 2137 9666

TPQ-2/1140/RS061/FNY/JOC




	1  INTRODUÇÃO
	2 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA
	3 CONSIDERAÇÕES FEITAS NESTE RELATÓRIO SETORIAL
	3.1 AUDITORIAS REALIZADAS
	3.2 NORMALIZAÇÃO ADOTADA
	3.3 CRITÉRIOS ADOTADOS PARA A ANÁLISE DOS RESULTADOS
	3.4 REQUISITOS NORMATIVOS

	4  APRESENTAÇÃO DA SITUAÇÃO DO SETOR
	5 EVOLUÇÃO DO SETOR PARA OS PRODUTOS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES
	6 INDICADOR DE CONFORMIDADE DO SETOR

	EnvelopeID_371e38f6-74fe-4259-a1ca-54ca1b7afbc9: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_166bc62d-06dc-421a-b1c3-809a9fe938b4: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_7116c263-239c-4412-9946-107bb354ee26: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_dd9d0b7b-3382-46f2-a373-d524c87a1712: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_a0f14b00-dca6-4ccf-b144-b50b9d838d01: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_4d69fea6-cbdf-496b-bbcb-2207674d7d3e: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_78826f0f-dbb4-4f77-8543-f1b55b0ee750: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_d5dc1b47-58c5-430f-99eb-e3a71d0b2258: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_aa12f499-9b6f-4cfb-9f74-63c8fe8b8f07: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_5b51ffba-5bbc-49a5-813c-efc3e9245483: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_600efa89-0e2a-410f-918c-a8869196b8f5: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
		2024-03-21T07:26:28-0700


		2024-03-21T07:18:27-0700


	EnvelopeID_b0f1f4a8-fa44-4748-96b7-f1f63d09c405: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_fbc63b0a-e2e0-47b8-a07d-2c54ba43e57a: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_9725a0cb-2aa7-4406-9af9-32b064683e40: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_4a3b44de-f759-43a7-8694-80bc1015d849: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_0395abcd-4c37-4a44-9cd3-81e5f27addb2: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953
	EnvelopeID_b65f250b-2b55-4928-9eff-0d09841d0fc9: DocuSign Envelope ID: 006F0480-2D5E-4593-BE9E-DE9CFA82D953


