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1 Introducgao

O presente documento tem por objetivo estipular as condigbes necessarias a serem atendidas
pelas empresas para o seu credenciamento junto ao Programa Setorial da Qualidade de Metais
Sanitarios.

Os conceitos necessarios para entendimento deste documento estdo definidos no documento
SQ/IT044 - Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios.

A seguir sdo mostrados os requisitos que devem ser atendidos pelas empresas para seu
credenciamento, bem como as etapas do processo de credenciamento.

2 Documentos complementares

— 8Q/IT044 - Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de Metais
Sanitarios.

3 Condigbes para o credenciamento de empresas

As empresas interessadas em se credenciar no dmbito do Programa da Qualidade devem
encaminhar a ASFAMAS IP ou ao SIAMFESP por escrito, uma solicitagdo para credenciamento
da empresa junto ao Programa.

Em seguida, a empresa recebera uma correspondéncia contendo aspectos especificos e
documentos relativos ao seu credenciamento, incluindo todas as condi¢des envolvidas, como
custos, ajustes necessarios nos produtos e prazos.

A empresa deve demonstrar vontade politica de fabricar e comercializar produtos em
conformidade com as normas de referéncia do Programa, se comprometendo a somente
fabricar e comercializar produtos que atendam as referidas normas.

Apoés a aceitagao formal da empresa em relagdo as condi¢cdes de credenciamento, inicia-se o
seu processo de credenciamento junto ao Programa Setorial da Qualidade.

A empresa que, ao iniciar seu periodo de credenciamento estiver relacionada como nao
conforme nos Relatérios Setoriais emitidos pelo Programa, permanecera na relacdo de nao
conformes até que seja verificada a corregcao dos problemas que a fizeram ser indicada como
nao conforme.
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3.1 Empresa em credenciamento junto ao Programa

Durante o seu credenciamento junto ao Programa, uma empresa pode solicitar uma visita da
TESIS a sua unidade fabril, em data programada com ambas as partes, para que seja
realizada a apresentacdo do Programa. As despesas referentes a esta visita serdo custeadas
pela empresa em credenciamento.

As visitas de auditorias ndo serdo notificadas, ou seja, serdo realizadas sem programagao
prévia com o fabricante.

A empresa em credenciamento junto ao Programa deve cumprir as seguintes etapas:

Apresentar, até o final do periodo de credenciamento, a Licenca de Funcionamento

Ambiental emitida pelo 6rgdo competente do Estado onde a empresa estiver instalada, ou o

protocolo de solicitagdo dessa licenga;

Adequar os seus produtos aos requisitos estabelecidos nas normas técnicas brasileiras e

de referéncia do Programa;

Arcar com as despesas das avaliagdes intensivas que sao necessarias para se verificar

suas condicdes para o credenciamento;

N&o utilizar o logotipo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat —

PBQP-H, ou qualquer referéncia ao fato de estar em credenciamento no Programa, em

nenhum tipo de divulgagdo do produto, e ndo apresentar o contrato de credenciamento,

para fins comerciais, com o intuito de induzir a idéia de que a empresa participa do

Programa Setorial;

Submeter-se, durante um periodo as avaliagdes da TESIS, de acordo com a alternativa de

credenciamento escolhida, conforme item 3.1.1. Tal periodo, na alternativa A, é de no

minimo 6 (seis) meses € no maximo de 1 (um) ano e na alternativa B, de no minimo um

ano, com uma avaliagao preliminar de 6 meses e no maximo de 1 (um) ano e 6 (seis)

meses;

Permitir as auditorias da TESIS que n&o serdo notificadas (exceto a primeira) e poderao

ocorrer em qualquer local da fabrica e terdo periodicidade variavel a critério da TESIS.

Nessas auditorias, o auditor também podera solicitar a montagem de produtos-alvo, sempre

que achar conveniente. Nesse caso, a montagem devera ser realizada na presenca do

auditor;

Se responsabilizar pelo envio a TESIS da(s) amostra(s) coletada(s) pelo auditor, no prazo

maximo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data da auditoria, quando a(s) amostra(s) ndo

for (em) retirada(s) pelo auditor;

Implantar agdes corretivas nos produtos cujas reprovagdes foram indicadas nos relatorios

da TESIS, resultantes das avaliagdes elaboradas a partir das visitas e dos ensaios

realizados no(s) laboratério(s) institucional(is);

Manter a TESIS atualizada com informacdes quanto a:

e Todos os produtos-alvos do Programa, importados, produzidos e/ou comercializados
pela empresa, sendo a marca comercializada ou ndo sob sua administragéo;

e Modelos e linhas de produtos-alvo do Programa, produzidos e comercializados sob sua
administracao;

e Endereco de todas as suas fabricas que produzem os produtos-alvos do Programa, bem
como dos locais de armazenamento dos produtos acabados;

e Nome de pelo menos duas pessoas por fabrica, que serdo os responsaveis pelo
acompanhamento dos auditores;

e Nome dos responsaveis da empresa perante o Programa.
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Apos a realizacdo de cada visita de auditoria, a TESIS envia a empresa em credenciamento,
um relatorio confidencial contendo todos os resultados da visita e avaliagcbes para
acompanhamento da empresa. Os documentos enviados a empresa em credenciamento sao
apresentados no item 7.4.2 do documento SQ/IT044 - Fundamentos Técnicos do Programa
Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios.
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Caso a empresa nao atenda as condi¢cbes apresentadas acima, a TESIS podera paralisar o
credenciamento, considerando a empresa “nao apta a ser credenciada” e informando a
ASFAMAS e ao SIAMFESP.

No caso de uma empresa ser descredenciada por quaisquer questbes técnicas constantes
neste item, a mesma s6 podera solicitar novo credenciamento apés 12 meses a partir da data
de seu desligamento.

No caso de a empresa ser descredenciada por questbes financeiras, ela s6 podera solicitar
novo credenciamento depois de sanadas todas as suas pendéncias financeiras.

3.1.1 Alternativas para o credenciamento

A empresa devera escolher entre duas alternativas para o seu credenciamento junto ao
Programa, sendo que apés a definicao da alternativa escolhida a mesma nao podera ser mais
alterada.

a) Alternativa A:

O 1° periodo de credenciamento sera de 6 meses.

b) Alternativa B:

O 1° periodo de credenciamento sera de 1 ano.

Para embasar a decisdo da alternativa de credenciamento mais adequada a empresa, podera
ser realizado um diagnostico relativo aos produtos-alvo do Programa. Todas as condicdes
deste diagndstico deverdo ser formalmente aceitas para que a empresa possa se submeter a
essa avaliacao inicial.

Nas duas alternativas sera realizada a mesma quantidade de auditorias, porém com
periodicidades maiores para o caso do primeiro periodo de credenciamento ser de 1 (um) ano
(alternativa B).

No caso da Alternativa B, apds os 6 (seis) primeiros meses, havera uma avaliagdo se houve
alguma evolugcdo na conformidade dos produtos. Caso tenha apresentado melhorias, o
credenciamento prossegue mais 6 meses; caso contrario o credenciamento é interrompido.
Neste caso o periodo de credenciamento somente se encerra depois de completado 1 (um)
ano, mesmo que a empresa apresente 100% de conformidade apds os 6 primeiros meses de
credenciamento.
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Em qualquer das alternativas escolhidas, A ou B, apés o encerramento do periodo de
credenciamento, a TESIS elaborara o "Relatério de Avaliagdo do Processo de
Credenciamento" e o encaminhara ao fabricante em correspondéncia registrada e com aviso
de recebimento. Neste relatério, a TESIS apresentara o fabricante como:

ASFAMAS

3.1.2 Empresa apta a ser credenciada

Uma empresa é considerada apta a ser credenciada junto ao Programa Setorial da Qualidade
quando apresentar simultaneamente as seguintes condi¢des:

e Os resultados indicam conformidade aos documentos referenciais do Programa;

e Os resultados indicam uma evolugdo no desempenho (melhoria continua para atingir a
conformidade aos requisitos normativos verificados);

e Os resultados indicam a manutencao da conformidade aos requisitos normativos;

e Os resultados indicam uniformidade (baixo desvio padréo) nos requisitos de desempenho
estabelecidos pelo Programa quando da solicitacdo do credenciamento;

e Apresentaram o protocolo de solicitagdo ou a Licenga de Funcionamento Ambiental de
cada unidade fabril, emitida pelo 6rgao competente do Estado onde as unidades fabris da
empresa estiverem instaladas.

A empresa apta a participar do Programa tera 15 dias corridos a partir da data do recebimento
do Relatério de Avaliagdo do Processo de Credenciamento para encaminhar a TESIS uma
correspondéncia formalizando seu interesse em efetivar a sua participagado no Programa.

O fabricante considerado apto a ser credenciado que ndo manifestar interesse em participar do
Programa no prazo mencionado anteriormente, caso posteriormente resolva participar do
Programa devera solicitar novo periodo de credenciamento. Esta solicitacdo podera ser feita a
qualquer momento.

As responsabilidades de uma empresa participante do Programa estdo detalhadas no
documento SQ/IT044 - Fundamentos do Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios.

Se por qualquer motivo, a empresa credenciada passar a ndo respeitar quaisquer das
condi¢cdes acima estabelecidas esta podera ser descredenciada do Programa.

3.1.3 Empresa que necessita de mais 6 (seis) meses de avaliagao

Uma empresa que ndo atingiu todas as condigbes apresentadas no item 3.1.2, porém foi
julgada com potencial para credenciamento, pois evoluiu num ritmo lento, porém continuo no
periodo de seis meses, pode se submeter a mais 6 (seis) meses de avaliacdo, caso seja de
seu interesse.

A empresa apta para um 2° periodo de credenciamento tera 15 dias corridos, a contar da data
do recebimento da correspondéncia com as condi¢des para o 2° periodo, para se pronunciar a
respeito da continuidade do credenciamento. Caso nao cumpra com este prazo, somente apos
01 (um) ano da data da ultima auditoria, o fabricante podera solicitar novo credenciamento no
Programa.

Caso todas as condi¢gdes constantes sejam aceitas pela empresa, o segundo periodo de
credenciamento tera inicio tdo logo seja formalizada esta aprovagao.
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Ao término deste segundo periodo de credenciamento, a TESIS elabora um novo Relatério de
Avaliacdo do Processo de Credenciamento e o encaminha ao fabricante em correspondéncia
registrada e com aviso de recebimento. Caso a empresa atenda as condi¢des estabelecidas
em 3.1.2, ela sera considerada apta a ser credenciada.

3.1.4 Empresa que nao apresenta condi¢ées para o credenciamento

A empresa que nao atender as condi¢des para o credenciamento, estabelecidas no item 3.1.2,
s6 podera solicitar um novo periodo de credenciamento depois de decorrido 01 (um) ano da
data da ultima auditoria realizada pela TESIS, independente da alternativa escolhida para o
credenciamento. Excecdo podera ser feita se, decorridos seis meses da data da ultima
auditoria, a empresa solicitar um diagnéstico de todos os produtos alvo vigentes na data da
solicitacao, realizado a partir de coleta de produtos em auditoria em fabrica, demonstrando que
tais produtos foram corrigidos e apresentam conformidade em relagdo as normas técnicas.
Nesse caso, a empresa podera iniciar um novo periodo de credenciamento decorridos 06 (seis)
meses da data da ultima auditoria realizada pela TESIS.
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