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1. INTRODUGAO

O adequado desempenho dos sistemas e componentes
que compdem o edificio habitacional durante sua vida util
estd atrelado a selegdo correta dos componentes, a
utilizacdo de produtos em conformidade as normas
brasileiras e a execugao da obra também de acordo com
essas normas.

Além disso, para se atingir a vida util de projeto (VUP), os
usuarios devem realizar adequados programas de
manutencdo preventiva e corretiva.

O presente “Manual Técnico de Instalagdo, Uso e
Manutengao de Metais Sanitarios” apresenta as
condicoes de selecao, instalagcdo uso e manutencao dos
metais sanitarios, para que esses produtos contribuam
para que se atinja a VUP (vida util do projeto) da
edificacao.

Fornecedores qualificados
no PBQP-H
Na pdgina do PBQP-H podem ser
obtidos os Relatdrios Setoriais do
Programa Setorial da Qualidade
de Metais Sanitdrios, com a
relagéo de empresas que produz
comandos hidrdulicos em

conformidade e aquelas que,

sistematicamente, colocam no
mercado produtos em ndo
conformidade com as Normas
Técnicas Brasileiras.

https://pbgp-h.mdr.qgov.br,

Este manual foi elaborado no ambito do Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios, cuja
estrutura esta de acordo com o regimento do Sistema de Qualificagdo de Materiais, Componentes
e Sistemas Construtivos — SiMaC do PBQP-H - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Habitat (https://pbgp-h.mdr.gov.br/sistemas/simac/introducao/), que vem contemplando o
desenvolvimento de programas de qualidade por empresas privadas que estejam em parceria e
cooperacdo, compreendendo a cadeia produtiva desde a matéria-prima até o produto final.
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A seguir sdo listados os documentos utilizados como referéncia para a elaboracao deste Manual:

— ABNT NBR 5626: 2020 — Sistemas prediais de agua fria e 4gua quente — Projeto, execugao,
operagao e manutencao.

— ABNT NBR 5674:2012 — Manutencao de edificagbes — Requisitos para o sistema de gestao de
manutencgao.

— ABNT NBR 10281:2015 — Torneira — Requisitos e métodos de ensaio.

— ABNT NBR 10283:2018 — Revestimentos de superficies de metais e plasticos sanitarios —
Requisitos e métodos de ensaio.

— ABNT NBR 14037:2011 — Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacédo e
manutencao das edificagbes — Requisitos para elaboragao e apresentacado dos conteldos.

— ABNT NBR 14878:2020 — Ligacdes flexiveis para aparelhos hidraulicos sanitarios — Requisitos
e métodos de ensaio.

— ABNT NBR 15267:2017 — Misturadores monocomando para lavatério — Requisitos e métodos
de ensaio

— ABNT NBR 15575:2021/1 — Edificagdes habitacionais — Desempenho — Parte 1: Requisitos
gerais.

— ABNT NBR 15575:2021/6 — Edificagdes habitacionais — Desempenho — Parte 6: Requisitos
para os sistemas hidrossanitarios.

— ABNT NBR 15704-1:2011 — Registro — Requisitos e métodos de ensaio — Parte 1: Registros
de pressao.

— ABNT NBR 15704-2:2015 — Registro — Requisitos e métodos de ensaio — Parte 2. Registros
com mecanismos de vedacido nao compressiveis.

— ABNT NBR 15705:2009 — Instalacdes hidraulicas prediais — Registro de gaveta — Requisitos e
meétodos de ensaio.

— ABNT NBR 16280:2020 — Reforma em edificagbes — Sistema de gestdo de reformas —
Requisitos.

—  MINISTERIO DA SAUDE - PORTARIA DE CONSOLIDAGAO N° 5, DE 28 DE SETEMBRO DE
2017, CONSOLIDAGAO DAS NORMAS SOBRE AS ACOES E OS SERVIGOS DE SAUDE DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE - Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

— MINISTERIO DA SAUDE - PORTARIA N° 2472, DE 28 DE SETEMBRO DE 2021,
ALTERAGAO DO ANEXO XX DA PORTATIA DE CONSOLIDAGAO N° 5, DE 28 DE SETEMBRO
DE 2017 - Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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3. CARACTERISTICAS DOS METAIS SANITARIOS

Os metais e plasticos sanitarios abordados neste documento, assim como suas principais
caracteristicas, sdo relacionados a seguir.

Ligacoes flexiveis
&« gae¢
Séo utilizadas para a adugado de agua potavel, quente ou fria, constantemente
pressurizadas ou nao, do ponto da instalagao ao aparelho hidraulico sanitario, ou
de um aparelho hidraulico a outro.

As ligacoes flexiveis constantemente pressurizadas sao utilizadas para fazer a
ligacdo entre o ramal de agua (ponto da parede) e o aparelho hidraulico. Por
/ exemplo, ligacéo entre a torneira e o ponto de alimentagao da parede.

& As ligagdes flexiveis sujeitas a constantes solicitagbes mecéanicas s&o utilizadas

- para fazer a ligacao entre dois aparelhos hidraulicos e possuem um registro de
pressao anteriormente a ela, ndo sendo sempre submetida a pressao da rede.

Por exemplo, ligacéo entre chuveiros e duchas manuais, ou entre duchas higiénicas e registros.

Misturador monocomando para lavatério

Misturador monocomando para lavatério € o aparelho instalado no
lavatorio, o qual, por meio de um unico dispositivo permite a mistura de
agua quente e agua fria e controla a vazao.

Registros de gaveta

Registros utilizados com o objetivo de obstruir totalmente ou liberar
totalmente a passagem de agua em uma determinada tubulagéo, tendo
como finalidade isolar um ramal para eventual manutencdo de seus
componentes hidraulicos.

b ttwreecal {

O registro de gaveta sé deve ser utilizado completamente aberto ou
completamente fechado. Ndo deve ser utilizado, por exemplo, na
alimentacao de chuveiros ou duchas ou em outros pontos de utilizacao,
pois nao foi projetado para o controle de vazao nem para uso constante.
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Registro de pressao ou com mecanismo de vedagao nao compressivel

Sao utilizados com o objetivo de abrir, fechar e controlar o fluxo de agua
em uma determinada tubulag¢ao, tendo como finalidade fornecer agua ao
ponto final de utilizagao, como, por exemplo, chuveiros e duchas higiénicas.

Os registros com mecanismos compressiveis (de
pressdo) possuem um mecanismo de vedagao
utilizado para controlar ou obstruir a passagem de
agua em que o elemento de vedagao é pressionado
contra uma sede no interior do corpo do registro.

Os registros com mecanismo de vedacdo ndo compressiveis possuem
mecanismo que proporciona o controle da passagem da agua e
estanqueidade pelo deslocamento de superficies vedantes, sem que a
forca de acionamento do usuario influencie no desempenho da vedacao.

Torneiras .
¥
‘s
Sao utilizadas com o objetivo de obstruir, liberar ou controlar o fluxo
de agua no ponto de utilizagao.
Torneiras de presséo possuem um mecanismo de vedagéao utilizado
para controlar ou obstruir a passagem de agua em que o elemento
de vedacéo é pressionado contra uma sede no interior do corpo da
torneira. Torneiras com mecanismo de vedagao nao compressiveis
possuem mecanismo que proporciona o controle da passagem da agua e estanqueidade pelo
deslocamento de superficies vedantes, sem que a forga de acionamento do usuario influencie no

desempenho da vedacéo.

Kit hidraulico

E um conjunto de componentes dispostos no interior de paredes,
localizadas normalmente em banheiros ou outras areas molhadas.
Possui a funcdo de abastecer as terminagcdes da rede de
abastecimento de agua da edificagdo onde se localiza, por exemplo,
o chuveiro.
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Para facilitar a leitura, esses metais e plasticos sanitarios também sdo chamados nesse manual
de comandos hidraulicos. A figura a seguir apresenta um desenho ilustrativo de um sistema
residencial de abastecimento de agua e a interface dos comandos hidraulicos com os demais
elementos deste sistema.

| Registro de

Gaveta com
[ Acabamento

- Ligacao flexivel
- (constantemente
| pressurizadas)

. . @ . Torneira de
Lavatdrio

Registro de Tomeira de Torneira de Registro de Ligacdo flexivel Misturador
Gaveta Bruto Tanque/Jardim Pia Pressio (sujeita a constantes WMonocomando
solicitagdes mecanica) para Lavatdrio

Os metais sanitarios sao parte integrante dos sistemas de abastecimento de agua de residéncias
(casas e edificios), estabelecimentos comerciais, industrias, hospitais e escolas e tém como fungéo
controlar, restringir, bloquear ou permitir a passagem da agua num volume adequado ao uso,
evitando desperdicio. Para que atendam adequadamente a essas fungdes é necessario que sejam
seguidos os procedimentos apropriados para escolha, instalagdo, operacdo e manutengado do
produto, os quais estao prescritos neste manual e nos manuais dos fabricantes

Além disso, o fabricante deve observar os requisitos estabelecidos nas normas técnicas pertinentes,
visto que o ndo cumprimento dos requisitos restabelecidos nas Normas Brasileiras implicara em um
desempenho insatisfatério dos produtos ao longo de sua vida util. Alguns dos principais problemas
resultantes da utilizacdo de produtos que n&o atendem as Normas Brasileiras estdo ilustrados a
seqguir.
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Requisito
Ocorréncia Manifestagoes Patolégicas normativo
correspondente
— Dificuldade no manuseio
do produto, impedindo o
uso adequado;
— Dificuldade no
Produtos com acoplamento do comando o _
dimensdes ? hidraulico com a Analise dimensional
inadequadas - tubulagdo, o que impede
uma vedacgao perfeita,
provocando vazamentos e
desperdicio de agua.
A
Dimensdes das roscas
— Ambientes umidos e
insalubres;
— Infiltracdes;
— Bolhas e manchas na
pintura;
Falta de
estanqueidade a _ Eflorescéncias no Estanqueidade
agua concreto;
— Desplacamento do
revestimento ceramico;
— Corrosdo do ago da
edificagao.
Falta de
resisténcia aos | —Comprometimento da durabilidade do produto, causando a e
. L Verificagédo da
ciclos de substitui¢do precoce do mesmo, se tornando fonte de a
ha . - - resisténcia ao uso
abertura e desperdicio, com impacto direto na sustentabilidade
fechamento
Desenhos retirados da publicagéo “Instalagbes de agua e esgotos em edificios”, do Laboratério Nacional de
Engenharia Civil, Lisboa.
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Ocorréncia

Manifestagoes Patoldgicas

Requisito
normativo

Perda de carga
elevada

(reduz o fluxo de
agua)

T e B

Chuveiro alimentado por registro de presséo
ot elevada perda de carga

r.-‘

L ) - o

_

Chuveiro slimentsdo por registro de pressdo com
perda de carga dentro dos limites normativos

— Comprometimento do
funcionamento dos
aparelhos instalados
depois do registro e que
dele dependem, gerando,
em alguns casos, a
deterioragao do aparelho;

— No caso de registros
usados na alimentagéo de
chuveiros, por exemplo,
uma perda de carga
elevada significa que nédo
havera agua suficiente
para um banho
confortavel.

correspondente

Perda de carga de
registros de pressao
€ com mecanismo
de vedacao nao
compressivel

Dispersao do jato

Jato
desperdigada

— Desconforto ao usuario
(adgua que fica
“respingando” para os
lados).

Dispersao do jato

sustentabilidade.

elevada . i
— Desperdicio de agua, com
impacto direto na
sustentabilidade.
Dispersdo do jato
— Afalt resisténcia a corrosdo impacta diretament e
Falta de afta de resisténcia a corrosdo impac a d clamente a Verificagado da
e durabilidade do produto, causando a substituicao precoce do PSRN
resisténcia a mesmo, se tornando fonte de desperdicio, com impacto direto na resisténcia a
corrosao ’ P ’ P corrosao

Engenharia Civil, Lisboa.

Desenhos retirados da publicacéo “Instalagbes de agua e esgotos em edificios”, do Laboratério Nacional de

10
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Requisito

Ocorréncia Manifesta¢coes Patoldogicas normativo
correspondente

— Desperdicio de agua, com
impacto direto na
sustentabilidade.

— Comprometimento do
funcionamento dos aparelhos Estanqueidade

instalados depois do flexivel
(_é;—__‘—-..:z, e que dele dependem;

Ambientes umidos e

Vazamento pelas
ligacbes flexiveis

e e
fH
|

insalubres.

Falta de ibili
sensibilidade no — Agua pode sair muito quente, Sen;_ll?éllgaddae no
ajuste da propiciando as queimaduras. tenJ1 eratura

temperatura P

4. FORNECEDORES QUALIFICADOS NO PBQP-H

Na pagina do PBQP-H (https://pbgp-h.mdr.gov.br/) podem ser obtidos os Relatdrios Setoriais do
Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios, que apresentam o panorama do setor num
dado trimestre e também a relagdo de empresas que produzem em conformidade e daquelas
que, sistematicamente, colocam no mercado produtos em nao conformidade com as Normas
Técnicas Brasileiras.

5. GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

A maior parte das informagdes sobre garantias ou assisténcia técnica é fornecida em folhetos e nos
manuais de instalagdo de cada produto. Esses dados também podem ser obtidos nas paginas dos
fabricantes na internet. Nestas informagdes o fabricante indica os procedimentos e recomendacdes
para a correta instalagdo, manutengao e limpeza do produto, os prazos de garantia e possiveis
canais de comunicagdo para atendimento ao cliente (por exemplo,
home page da empresa e os contatos telefénicos).

Cabe observar que os prazos de garantia e assisténcia técnica sao
validos mediante a apresentacao da nota fiscal de compra do produto,
desde que os procedimentos de manuseio, instalagéo, uso, operagao,
conservacao e manutengao prescritos nas informacdées fornecidas pelo
fabricante, nas normas brasileiras do produto e neste manual sejam
respeitados.

manual

A norma ABNT NBR 17170, Edificagbes - Garantias - Prazos recomendados e diretrizes apresenta
diretrizes para o incorporador, construtor ou prestador de servicos de construgao em edificacbes
estabelecerem as condi¢gdes e prazos de garantias tecnicamente recomendados. Ela também
esclarece aos demais agentes envolvidos sobre suas incumbéncias perante as garantias. No caso
de metais e plasticos sanitarios abordados no presente documento, a norma prescreve as seguintes
condi¢des e prazos de garantias tecnicamente recomendados:

11
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Produto Tipo de falha Prazo tecnicamente

recomendado
. . Falhas do produto 1 ano
Torneiras e misturadores monocomando
ara lavatorio entregues instalados . -
P 9 Falhas da instalagao 3 anos
Ligagdes flexiveis Falhas do produto e instalagao 1 ano

6. CARACTERISTICAS DO SISTEMA HIDRAULICO

Para o bom funcionamento dos produtos tratados neste manual, o sistema hidraulico deve obedecer
a algumas condi¢des, também explicitadas nas normas brasileiras. A seguir sdo mostradas algumas
dessas condicoes.

Pressoes minimas e maximas

Nivel da agua

- ; na caixa

Conforme a norma ABNT NBR 5626, ,

.. oA 0O que é Metro de Coluna de
em condigdes dindmicas (com Agua(m.ca.)?
escoamento), a pressdo da agua nos RUmaimedica de pressio
pontos de utilizagdo ndo deve ser
inferior a 10 kPa (1 mca).

Xm.c.a.

Em condicbes  estaticas (sem
escoamento), a pressdo da agua em
qualquer ponto de utilizagdo da rede
predial de distribuicdo ndo deve ser
superior a 400 kPa (40 mca).

Produto

T

Se a linha azul (menor distancia entre o produto e o nivel da
dgua) tem X metros, o produto estd submetido a X m.c.a. de
pressao.

Temperatura da agua

Conforme a norma ABNT NBR 5626:2020:

e Agua fria: agua potavel a temperatura do ambiente;

e Agua quente: agua potavel com temperatura superior & temperatura do ambiente,
aquecida por meio artificial. A temperatura maxima nos pontos de utilizacdo dos
ambientes sanitarios de até 70°C, destacando-se que onde houver possibilidade de a
temperatura da agua quente ultrapassar 45 °C em pontos de utilizacdo de agua quente
para uso corporal, deve-se empregar recurso de seguranga intrinseca com atuacgao
automatica para limitar a temperatura a este valor.

12
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Ainda, de acordo com a parte 6 da norma ABNT NBR 15575-6:2021, o sistema deve prover
meios de regulagem de forma que a temperatura na saida do comando hidraulico seja inferior a
50° C.

Potabilidade da agua

Os comandos hidraulicos foram desenvolvidos para serem usados em instalacdes de agua
potavel, ou seja, que atende a portaria de potabilidade da agua 2472/21.

Caso o sistema ndo atenda alguma dessas condi¢cbes, deve-se consultar o fabricante sobre a
possibilidade de uso dos produtos.

7. PROCEDIMENTO PARA SELEGAO DO PRODUTO MAIS ADEQUADO

7.1. Selegao do fornecedor e dos produtos
A selecao dos comandos hidraulicos deve ser feita da seguinte forma:

— Inicialmente deve-se fazer a lista dos produtos a serem adquiridos.

— Em seguida, deve-se verificar quais fornecedores tem condi¢ées de fornecer os produtos. Essa
verificacao deve ser feita da seguinte forma:

v A primeira verificagdo a ser feita, tanto para aquisicdo dos comandos hidraulicos
isoladamente quanto na aquisi¢do de kits hidraulicos (onde os comandos hidraulicos s&o
fornecidos ja instalados numa tubulagdo), é se o fabricante fornece os produtos em
conformidade com a normalizacao pertinente. Na pagina do PBQP-H pode ser obtida a
relacdo de empresas qualificadas, que sdo aquelas que produzem em conformidade
com _as Normas Técnicas Brasileiras. Para fazer essa verificacdo, basta consultar o
Relatério Setorial e a Classificacdo das empresas no seguinte endereco:

https://pbgp-h.mdr.gov.br/sistemas/simac/empresas-qualificadas/

Também ¢é possivel solicitar ao fabricante o Atestado de Qualificagdo valido, conforme
modelo da figura abaixo. Esse Atestado é fornecido a todas as empresas relacionadas como
qualificadas.

13
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ATESTADO DE QUALIFICAGAO cwnzus I
Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios conu

A ASFAMAS - Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Materiais para Saneamento e a TESIS — Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. atestam que a empresa

EMPRESA - MARCA

Unidade fabril Endereco CNPJ |
Cidade/UF Endereco Numero do CNPJ |

esta qualificada junto ao Programa Setorial da Qualidade de Metais Sanitarios, do PBQP-H, de acordo com o Relatério Setorial XX

Registros de gaveta - Normas ABNT NBR 15705/09 e ABNT NBR 10283/18:

- DN40 “brutos”;

- DN20 “brutos”;

- DN20 para embutir, com todos os acabamentos.
Registros de pressao — Normas ABNT NBR 15704-1/11 e ABNT NBR 10283/18:

- DN20 para embutir, com todos os acabamentos.
Registro com i de vedagdo ndo ivel - Normas ABNT NBR 15704-2/15 e ABNT NBR 10283/18:

- DN20 ou DE2S5 para embutir, com todos os acabamentos.

PrOdUtOS fabricadOS / Torneiras - Normas ABNT NBR 10281/15 e ABNT NBR 10283/18:

P

Nome da empresa e
marca dos produtos

icaca: Mecanismo Entrada Col Acabamentos Para mais informacdes sobre o Programa Setorial
pela empresa Apgllcagao Ipo da Qualidade, acessar.
- Pia®, A 5
- Lavatério; | - De pressdo; - Vertical; - Com bica mével; http://www.cdhu.sp.gov.br/
- Tanque™; - De vedacdo ndo compressivel | - Horizontal | = Com bica fixa; Todos os acabamentos http://pbgp-h.mdr.gov.br/
- e - Metalico
- Jardim ou 0s sites abaixo.

“inclusive com multiplas saidas de agua

Misturadores monocomando para lavatério - Normas ABNT NBR 15267/17 e ABNT NBR 10283/18.

Ligagdes flexiveis para aparelhos hidraulicos sanitarios — Normas ABNT NBR 14878/20 e ABNT NBR 10283/18:
- Ligagdes flexiveis constantemente pressurizadas;
- Ligacdes flexiveis sujeitas a constantes solicitacées mecanicas =

LICENCA DE FUNCIONAMENTO AMBIENTAL OU PROTOCOLO DE SOLICITAGAO DESTA LICENCA

Validade do atestado

Dados da qualificagao:
Emisséao: DD de MMMM de AAAA - Validade: DD de MMMM de AAAA

(=== TESIS
Assaciagio Brosileira dos Fobricantes . TESIS -Tecnologia & Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda.

de Moteriais pora Rus Gusipé, 486 - Sdo Paulo/SP
ASFAMAS vww ssfamas.org.br ‘www.tesis.com.br

— Atendida a condicao anterior, para que se faca a escolha do comando hidraulico adequado,
deve-se verificar o seguinte:

v" O didmetro nominal (DN) da tubulagédo onde o produto sera instalado;
v' Se o produto sera instalado numa tubulagédo de agua fria ou de agua quente;
v" No caso de torneiras:

= O tipo de entrada, entre vertical (para torneira a ser instalada na bancada) e
horizontal (para torneiras a serem instaladas na parede);

= O uso da torneira, entre pia, lavatorio, tanque (com ou sem saida para maquina de
lavar roupa) e jardim.

v" No caso das ligagoes flexiveis, o comprimento do produto.

— Depois disso, deve-se verificar, entre os fabricantes qualificados no Programa Setorial da
Qualidade, aqueles que possuem os produtos adequados as condi¢des determinadas. Destaca-
se que os comandos hidraulicos devem trazer todas essas informagdes (DN, o uso indicado
etc.) nas embalagens.

— Atendidas todas as condi¢des anteriores — fabricantes qualificados e produto adequado — pode-
se escolher o modelo do produto e o fornecedor.
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7.2. Recebimento do produto

Antes do recebimento do produto deve-se verificar:

— Se o fabricante esta qualificado no Programa Setorial da Qualidade, através da pagina do
PBQP-H (https://pbgp-h.mdr.gov.br/sistemas/simac/empresas-qualificadas/), ou do Atestado de
Quallificagéao

— Se todos os pontos de utilizagcdo de agua necessarios para a instalacdo dos comandos
hidraulicos estdo disponiveis e de acordo com os critérios apresentados no Iltem 6 desse
manual.

— Se ha local apropriado para o armazenamento, protegido da umidade, da agédo do tempo e de
residuos como tintas e outros materiais que possam danificar os produtos.

No ato do recebimento é necessario verificar:

— Se existe marcagao do fabricante no produto e se o fabricante se esta qualificado no Programa
Setorial da Qualidade, o que pode ser visto na pagina do PBQP-H (https://pbgp-
h.mdr.gov.br/sistemas/simac/empresas-qualificadas/), ou no Atestado de Qualificacao.

— Verificar a compatibilidade entre as roscas para produtos com conexdes roscadas.
— Verificar se o produto que esta sendo recebido esta de acordo com o que foi solicitado.

— Verificar visualmente a integridade das pecas e a existéncia de fissuras, rachaduras, trincas,
gretas, bolhas, riscos, batidas, empolas, furos, rebarbas, arestas cortantes, manchas,
ondulagdes, aspereza, deformagdes, falhas de material ou qualquer outro tipo de defeito
superficial.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de defeitos visuais que podem ser observados:

Furos Bolhas Manchas Falhas no
revestimento

Caso qualquer uma das condi¢des nao seja atendida, o recebimento ndo deve ser efetivado.

Caso o produto seja, a principio, armazenado e posteriormente utilizado, a analise visual feita
no inicio devera ser refeita momentos antes de sua instalagao para a verificagao de possiveis
danos oriundos do armazenamento. Caso haja algum dano, o produto nao deve ser instalado.
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7.3. Transporte, armazenamento e manuseio

e (2

O empilhamento maximo para o transporte e
armazenamento deve obedecer as
especificagdes fornecidas pelo fabricante. Além
disso, deve-se garantir a estabilidade da pilha,
de modo que os comandos hidraulicos nao
sofram queda. Também se deve evitar apoiar
outros materiais ou ferramentas sobre a pilha,
de forma a evitar danos aos produtos, seja por
compressao ou por choque.

O descarregamento, o manuseio e o transporte dos comandos hidraulicos devem ser feitos de forma
cuidadosa, evitando quebras ou danos que possam prejudicar o seu desempenho. Para tanto, deve-
se manter os produtos em suas embalagens até a sua instalacdo. Riscos e abrasdo no acabamento

superficial podem comprometer a resisténcia do revestimento, reduzindo a vida util do produto.

Exemplo da maneira correta da embalagem
para realizar o transporte

Exemplo da maneira incorreta da embalagem
para realizar o transporte
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Caso o aparelho sanitario ndo seja imediatamente utilizado, necessitando de armazenamento
temporario, deve-se armazena-lo em locais protegidos da umidade e da acdo de intempéries. E
importante verificar as condicoes de armazenamento informadas pelo fabricante. Essas
condicées sdo de extrema importancia, pois garantem a integridade do produto até o
momento de sua utilizagao.

7.4. Limpeza dos produtos

Para o adequado funcionamento dos comandos hidraulicos ao longo de sua vida util, devem ser
observadas as seguintes instrugcdes sobre os procedimentos de limpeza:

— A limpeza deve ser efetuada apenas com pano macio e sabao |
neutro, exceto quando informado no manual do fabricante.

— Nao utilizar produtos de limpeza que possam danificar o
revestimento dos produtos (exemplo: acido muriatico, sapdlios,
produtos clorados, ou outro material abrasivo).

— Nao utilizar palha de ago ou outro dispositivo abrasivo para
limpeza dos acabamentos.

— Realizar a limpeza do arejador ou concentrador de jato caso haja
acumulo de impurezas na torneira, o que pode ser notado pela
reducao da vazao de agua.

— Paralocais onde os comandos hidraulicos com acabamento serao
instalados e ficardo aguardando mais que uma semana para
serem entregues para o uso, 0 processo de limpeza periddica
ou de protecao ja deve ser iniciado, garantindo a preservacdo do

produto.

— Paralocais onde os comandos hidraulicos com acabamento serao
instalados e ficardo sujeitos a ambientes agressivos ou na
conclusao de obra (pintura, limpeza de revestimento, instalagbes em geral), deve-se prever a
protecao destes itens a fim de garantir sua integridade.

Deve-se seguir sempre as instrugcoes especificas informadas no manual do fabricante do

produto para o procedimento de limpeza mais adequado.
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A manutencdo dos comandos hidraulicos € realizada para conservar ou recuperar a capacidade
funcional dos equipamentos, de forma que permanegam atendendo a necessidade dos usuarios. A
tabela a seguir mostra o detalhamento das principais atividades a serem realizadas ao longo do
tempo.

7.5. Programa de Manutencao Preventiva

NOTA: No caso de uma nova edificacdo, o Programa de Manutencao Preventiva deve ser elaborado
pela construtora/incorporadora. Recomenda-se que o Programa seja iniciado durante a obra apds
a instalagdo dos comandos hidraulicos.

ELEMENTO/ A
PERIODICIDADE SISTEMA COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
T_ornelra, Limpeza das superficies
. misturador
Sistemas externas com pano -
A cada semana ; o monocomando e o ~ Usuario
hidrossanitarios macio, dgua e sabao
acabamento de
; neutro.
registro
Verificar se o produto
. Sistemas Registro de estd completamente L
Apos o uso . o Usuario
hidrossanitarios gaveta aberto ou
completamente fechado
Realizar um ciclo de
. . fechamento e abertura
Sistemas Registro de . L
A cada 6 meses . e para assegurar o livre Usuario
hidrossanitarios gaveta :
movimento das partes
moveis
Verificar o
funcionamento do
Torneira, produto, com atencéo
misturador especial para a
. monocomando, ocorréncia de
Sistemas C . -
A cada 6 meses . Ny ligacéo flexivel e vazamentos. Usuario
hidrossanitarios ; L
registro de A tabela a seguir indica
gaveta e registro alguns possiveis
de pressao defeitos que devem ser
verificados
periodicamente.
A cada 6 meses Equipe de
(Quando da limpeza Sistemas . Limpeza dos arejadores quipe
o . N Torneiras ~ manutencao local/
dos reservatorios de| hidrossanitarios e redutores de vazéo Usuario
agua potavel)

Pintura das paredes: quando o usuario ou o profissional for realizar a pintura das paredes é
indispensavel proteger o acabamento dos comandos hidraulicos. Ainda assim, caso algum

respingo de tinta caia nos produtos, limpe imediatamente com pano macio, agua e sabao
neutro.
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8. POSSIVEIS DEFEITOS E CORREGOES

Na tabela a seguir sdo apresentados alguns possiveis defeitos de funcionamento dos comandos
hidraulicos, suas causas e solugdes.

ligages flexiveis

interno

DEFEITO CAUSA SOLUCAO ILUSTRAGAO
Acumulo de .
L Limpeza do
sujeira no :
. arejador
arejador
Baixa vazao na torneira )
ou no misturador Acumulo de Limpeza do
sujeira no
redutor de
redutor de ~
~ vazéo
vazao
Vazamento pela saida Mecanismo de Troca do
do registro ou torneira vedacgao mecanismo de
apos fechamento desgastado vedacgao
Vazamento pelas Ruptura do tubo | Troca da

ligagéo flexivel

manutengao do sistema

Unices Reaperto das
roscadas " q
Vazamento pela haste | frouxas unioes roscadas
do volante do registro
ou torneira quando
aberto Anéis de Troca do
vedagao elemento de
desgastados vedacgao
Reglstr_o de gaveta ndo Falha no
bloqueia o fluxo de
. contato de A .
agua quando fechado, ~ Entrar em contato com a assisténcia técnica especializada
X o vedacéao da
impossibilitando a gaveta

19



e sz'amf%y

ASFAMAS

9. PROCEDIMENTOS DE INSTALAGAO

9.

1. VERIFICAGOES INICIAIS

A instalagao de comandos hidraulicos aparentes, como torneiras, sifées e acabamentos de registro,
deve ser feita ao final da obra, apds processos como pintura e limpeza com acidos (comuns no final
da obra). Esses produtos podem danificar o revestimento das pecas.

Para a instalacdo de um comando hidraulico, deve-se seguir corretamente todas as informagdes
apresentadas pelo fabricante no manual do produto. Adicionalmente, devem ser observadas as
seguintes instrucdes:

Deve-se evitar o uso de qualquer ferramenta que possa danificar o acabamento da pega, exceto
quando informado no manual do fabricante.

Antes da instalagdo do produto deve ser feita a limpeza das tubulagdes, escoando toda agua
contida nessas tubulacbes.

Deve-se verificar a ortogonalidade da tubulagéo e se sua conexao se encontra rente a parede
acabada antes da instalagdo do comando hidraulico.

No caso de instalacdo de comandos hidraulicos de mesa, deve-se verificar se a furagao da
bancada é adequada para instalagao.

Utilizar fita veda-rosca somente onde o fabricante indica seu uso.

Para produtos com conexbes roscadas, verificar a
compatibilidade entre as roscas.

Nas conexdes em que a vedacao é feita por um anel de
vedacao, nao deve ser utilizada fita veda-rosca. Por
exemplo, a unido de uma torneira com ligagao flexivel.

20



e sz’amﬁg@y

ASFAMAS

9.2. MATERIAIS NECESSARIOS PARA INSTALAGAO

Antes de iniciar a instalacdo dos comandos hidraulicos é necessario verificar se todas as
ferramentas e materiais necessarios estao disponiveis. A seguir esta apresentada uma relagédo das
ferramentas e dos materiais normalmente utilizados na instalacdo desses produtos. Além desses,
€ necessario verificar se ha outros indicados pelo fabricante.

Destaca-se a necessidade do emprego de elementos adicionais de vedagao, como fitas ou adesivos

apropriados, nos acoplamentos entre tubulagdes, conexdes e torneiras metalicas, devido a
impossibilidade de vedagdo metal-metal.

o (

~

Chave de fenda Chave para porca sextavada | Elemento adicional de vedagao

9.3. REGISTROS DE GAVETA, DE PRESSAO E COM MECANISMO DE VEDAGAO NAO
COMPRESSIVEL

Os itens a seguir apresentam as instru¢des basicas para instalagdo dos registros de gaveta, de
pressdo e com mecanismo de vedagdo ndo compressivel. E necessario consultar também as
instrucdes recomendadas pelo fabricante no manual que acompanha o produto.

9.3.1. Remover a sujeira da tubulagao

Antes de iniciar a instalag&o do registro, deixar correr bastante agua para garantir a limpeza da
tubulacéo.

9.3.2. Fechar o abastecimento de agua da tubulacao
Certificar que a tubulagao esteja totalmente fechada antes de iniciar a instalagao.
9.3.3. Preparar a instalagdo do registro

Para registros roscaveis, utilizar um adaptador soldavel-roscavel de acordo com o diametro da
tubulacdo. Realizar a instalagdo do adaptador seguindo as instrugdes contidas no Manual
Técnico de Instalagdo, Uso e Manutengcao de Tubos e Conexdes de PVC para Sistemas
Hidraulicos Prediais (acesso em https://pbgp-h.mdr.gov.br/psa/tubos-e-conexoes-de-pvc-para-
sistemas-hidraulicos-prediais/).
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9.34. Realizar a instalagao do registro

o Para registro de gaveta: instalar o registro na tubulagcido com a gaveta fechada seguindo
indicagbes do fabricante com relagao a vedacgao.

o Para registro de pressao ou com mecanismo de vedacao hao compressivel: Instalar o
registro na tubulagao seguindo indicagdes do fabricante com relagao a vedacao e levando em
consideragao o sentido da passagem de agua, indicado pela seta no corpo do produto.

Observar a profundidade de instalagdo informada pelo fabricante, considerando o tipo de
acabamento da parede, de modo que o registro nao fique “enterrado” ou saliente. Deve-se ter
cuidado ao instalar o registro para nao aplicar uma forga excessiva e danificar a rosca do
adaptador. Certificar que o registro esteja perpendicular a parede.

9.3.5. Verificar a estanqueidade do sistema (nao é necessario para registro de gaveta)

Apos a instalagao do registro, deve-se verificar a estanqueidade do sistema, de acordo com a
NBR 5626:2020, conforme itens I, Il e IlI.

I.Encher a tubulagdo com agua e fechar o registro, simulando as condigbes normais de uso;

Il.LAguardar durante 1 hora e verificar se ocorrem vazamentos nas juntas das pecas de
utilizagao.

I1l.Se houver vazamentos, realizar o reparo conforme o item 10 deste Manual.

9.3.6. Instalar o acabamento

Apos o término de todo acabamento
da parede, incluindo pintura e
azulejos, prosseguir com a instalacao
do acabamento do registro conforme
instrugdo do fabricante.

_——l

22



e sz’amfe&»

ASFAMAS

9.4. TORNEIRAS DE MESA (ENTRADA VERTICAL)

Os itens a seguir apresentam as instrugdes basicas para instalagdo de torneiras de mesa. E
necessario consultar também as instrucdes recomendadas pelo fabricante no manual que
acompanha o produto.

9.41. Remover a sujeira da tubulagao

Antes de iniciar a instalagao da torneira, deixar correr bastante agua para garantir a limpeza da
tubulagao.

9.4.2. Fechar o registro de gaveta
Certificar que a tubulacao esteja totalmente fechada antes de iniciar a instalagao.
9.4.3. Preparar o produto a ser instalado

Desconectar a arruela (se houver) e a porca de fixagdo do corpo da torneira

9.44. Realizar a instalagao da torneira de mesa

Posicionar a torneira no furo da mesa, e fixa-la conforme instrugdes do fabricante. Verificar no
manual se a instalacdo deve ser feita com aperto manual ou com uso de uma chave. Nao
podem ser usadas ferramentas metalicas diretamente sobre partes de acabamento cromadas
da torneira sem protecdo adequada. Recomenda-se o emprego de materiais resilientes, como
couro ou borracha, entre a ferramenta e a torneira.

Atencao: Nao utilizar a bica da torneira como alavanca para rosquear na conexao.
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9.4.5. Conectar a ligagao flexivel do ponto de saida d’agua a conexao de entrada da
torneira

Conectar uma ligacao flexivel constantemente pressurizada do ponto de saida d’agua a
conexao de entrada da torneira, seguindo as instrugdes de instalagdo informadas pelo
fabricante.

9.4.6. Verificagdo da estanqueidade do sistema

Apos a instalagao da torneira, deve-se verificar a estanqueidade do sistema, de acordo com a
NBR 5626:2020, conforme itens |, Il e Il

I.Encher a tubulagdo com agua e fechar a torneira, simulando as condi¢des normais de uso;

Il.LAguardar durante 1 hora e verificar se ocorrem vazamentos nas juntas das pecas de
utilizacao.

111.Se houver vazamentos, realizar o reparo conforme o item 10 deste Manual.

9.5. TORNEIRAS DE PAREDE (ENTRADA HORIZONTAL)

Os itens a seguir apresentam as instrugdes basicas para instalagdo de torneiras de parede. E
necessario consultar também as instru¢des recomendadas pelo fabricante no manual que
acompanha o produto.

9.5.1. Remover a sujeira da tubulagao

Antes de iniciar a instalagao da torneira, deixar correr bastante agua para garantir a limpeza da
tubulagao.

9.5.2. Fechar o registro de gaveta
Certificar que a tubulacao esteja totalmente fechada antes de iniciar a instalagao.
9.5.3. Preparar a instalagao da torneira

Instalar a conexao roscavel com inserto metalico na tubulagao, seguindo as instru¢des contidas
no Manual Técnico de Instalagcdo, Uso e Manutencdo de Tubos e Conexdes de PVC para
Sistemas Hidraulicos Prediais (acesso em https://pbgp-h.mdr.gov.br/psa/tubos-e-conexoes-de-
pvc-para-sistemas-hidraulicos-prediais/).
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9.5.4. Realizar a instalagao da torneira de parede

Instalar a torneira com a canopla (se houver) e realizar os procedimentos de vedagao conforme
instrugdes do fabricante. Nao podem ser usadas ferramentas metalicas diretamente sobre
partes de acabamento cromadas da torneira sem protecdo adequada. Recomenda-se o
emprego de materiais resilientes, como couro ou borracha, entre a ferramenta e a torneira.

Atencao: nao utilizar a bica da torneira como alavanca para rosquear na conexao e evitar
um aperto excessivo para nao danificar a rosca da conexao.

Canopla

9.5.5. Verificagdo da estanqueidade do sistema

Apos a instalagao da torneira, deve-se verificar a estanqueidade do sistema, de acordo com a
NBR 5626:2020, conforme itens |, Il e Ill.

I.Encher a tubulagdo com agua e fechar a torneira, simulando as condi¢gdes normais de uso;

Il.Aguardar durante 1 hora e verificar se ocorrem vazamentos nas juntas das pecas de
utilizacao.

I11.Se houver vazamentos, realizar o reparo conforme o item 10 deste Manual.

9.6. LIGAGCOES FLEXIVEIS

Os itens a seguir apresentam as instrucdes basicas para instalagdo de ligagdes flexiveis. E
necessario consultar também as instru¢cdes recomendadas pelo fabricante, no manual que
acompanha o produto.
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9.6.1. Remover a sujeira da tubulagao

Antes de iniciar a instalagao da ligagao flexivel, deixar correr bastante agua para garantir a
limpeza da tubulagao.

9.6.2. Fechar o registro de gaveta
Certificar que a tubulacao esteja totalmente fechada antes de iniciar a instalagéo.
9.6.3. Realizar a instalagao da ligagao flexivel

Para ligacao flexivel constantemente pressurizada: conectar a ligagao flexivel no ponto de saida
d’agua e no produto que sera alimentado (ex. torneiras, lougas sanitarias, etc.) de acordo com
as instrugdes do fabricante. Atengao: nao dobrar o flexivel, ndo fazer curvas préximas as
conexodes e nao deixar o flexivel tensionado.

Para ligacao flexivel sujeita a constantes solicitacdes mecanicas: esta ligacao flexivel deve ser
utilizada em duchas manuais. Sua instalacdo deve ser realizada de acordo com as instrugdes
do fabricante.

9.6.4. Verificagdo da estanqueidade do sistema

Apos a instalacao da ligacao flexivel, deve-se verificar a estanqueidade do sistema, de acordo
com a NBR 5626:2020, conforme itens I, Il e IlI.

I.Encher a tubulacdo com agua e fechar o comando hidraulico a jusante, simulando as
condi¢cdes normais de uso;

Il.LAguardar durante 1 hora e verificar se ocorrem vazamentos nas juntas das pecas de
utilizacao.

I11.Se houver vazamentos, realizar o reparo conforme o item 10 deste Manual.

9.7. MISTURADOR MONOCOMANDO PARA LAVATORIO

Os itens a seguir apresentam as instrugdes basicas para instalagao de misturadores monocomando
para lavatério. E necessario consultar também as instrucdes recomendadas pelo fabricante no
manual que acompanha o produto.

9.7.1. Remover a sujeira da tubulagao

Antes de iniciar a instalagdo do misturador monocomando para lavatério, deixar correr bastante
agua para garantir a limpeza da tubulagao.

9.7.2. Fechar o registro de gaveta
Certificar que a tubulagao esteja totalmente fechada antes de iniciar a instalagéo.
9.7.3. Fixar o misturador monocomando para lavatério na mesa

Posicione o misturador no furo do lavatério/mesa e realize sua fixacdo de acordo com as
instrucdes do fabricante. Verificar no manual se a instalagao deve ser feita com aperto manual
ou com uso de uma chave
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9.7.4. Conectar as ligagoes flexiveis

Conecte as ligacoes flexiveis as saidas de agua e no misturador, tomando cuidado para nao
as torcer, de acordo com as instrugdes do fabricante. Se necessario, utilizar um adaptador
roscavel para realizar a conexao do flexivel a saida d’agua. Atengao: deve-se ter cuidado em
relagcdo as entradas de agua quente e fria e conecta-las na posigao correta do misturador.

9.7.5. Verificagao da estanqueidade do sistema

Apos a instalacao do misturador monocomando, deve-se verificar a estanqueidade do sistema,
de acordo com a NBR 5626:2020, conforme itens |, 1l e Ill.

I.Encher a tubulagdo com agua e fechar o misturador monocomando, simulando as condi¢des
normais de uso;

[I.LAguardar durante 1 hora e verificar se ocorrem vazamentos nas juntas das pegas de
utilizagao.

I11.Se houver vazamentos, realizar o reparo conforme o item 10 deste Manual.
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10. MANUTENGAO

10.1. Registros

Em caso de vazamento, deve-se realizar a troca do mecanismo do registro, seguindo as orientagdes
do fabricante (usualmente fornecidos na embalagem ou em folheto que acompanha o produto).
Caso nao apresente orientagdes, realizar a troca seguindo os passos abaixo, e refazer todos os
passos da sua instalagao. Caso o vazamento persista, trocar todo o produto.

a) Certifique-se de que o registro esteja fechado;

b) Retire o acabamento do registro;

¢) Com a ajuda da chave para porca sextavada, retire a porca do registro;

d) Substitua o mecanismo instalado pelo novo;

e) Aperte a porca sextavada e coloque novamente o acabamento.

10.2. Torneiras

Em caso de vazamento, deve-se realizar a troca do mecanismo da torneira, seguindo as orientagdes
do fabricante (usualmente fornecidos na embalagem ou em folheto que acompanha o produto).
Caso nao apresente orientacdes, realizar a troca seguindo os passos abaixo, e refazer todos os
passos da sua instalacdo. Caso o vazamento persista, trocar todo o produto.

a) Certifique-se de que o registro esteja fechado;

b) Com auxilio de ferramenta, desmonte as pecas conectadas ao mecanismo da torneira;

c) Retire o mecanismo da torneira instalada e substitua por um novo;

d) Monte novamente as pecas retiradas.

10.3. Flexiveis

Em caso de vazamento, deve-se realizar a troca do flexivel, seguindo as orientacdes do fabricante
(usualmente fornecidos na embalagem ou em folheto que acompanha o produto).

10.4. Misturadores monocomando para lavatério

Em caso de vazamento, deve-se realizar a troca do mecanismo do monocomando, seguindo as
orientagcbes do fabricante (usualmente fornecidos na embalagem ou em folheto que acompanha o
produto). Caso nao apresente orientagdes, realizar a troca seguindo os passos abaixo, e refazer
todos os passos da sua instalacdo. Caso o vazamento persista, trocar todo o produto.

a) Certifique-se de que o registro esteja fechado;

b) Com auxilio de ferramenta, desmonte as peg¢as conectadas ao mecanismo do

monocomando;
¢) Retire 0 mecanismo do monocomando instalado e substitua por um novo;
d) Monte novamente as pecas retiradas.
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11. REGISTRO DE INSPEGAO E MANUTENGAO

Deve-se registrar todas as atividades de inspecdo e de manutengdo, tanto preventiva como
corretiva, inclusive limpeza e lubrificagdo dos componentes dos comandos hidraulicos, com a
indicagao das seguintes informacgoes:

e Atividade realizada;
e Data de realizacio (dia/més/ano);

e Responsavel pela execucdo da atividade;

o Possiveis problemas detectados durante a atividade;
e Acdes corretivas implementadas.

As atividades acima mencionadas poderado ser pré-agendadas e, para isso, uma tabela com as
informagdes gerais a respeito do servigo a ser executado pode ser utilizada para uma melhor

organizagao do sistema.

Edificagcao: Folha: /
Endereco: N°
Responsavel legal: Gestdoano

Sistema

Elemento/componente

Atividade

Responsavel

carimbo/data/assinatura

carimbo/data/assinatura

carimbo/data/assinatura

carimbo/data/assinatura
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12. SUBSTITUICAO DE PRODUTOS

Quando for necessario realizar a substituicdo dos comandos hidraulicos ou de algum componente,
deve-se, sempre que possivel, realizar a substituicao por outra da mesma marca e linha para evitar
problemas de instalagao ou de funcionamento.

Caso seja necessario trocar por um produto diferente, € importante verificar se as condigbes de
instalagdo do novo produto sao as mesmas do produto a ser substituido e também se as dimensdes
sdo compativeis. Além disso, deve-se verificar se o fabricante esta qualificado no Programa Setorial
da Qualidade, consultando o site do PBQP-H (https://pbgp-h.mdr.gov.br/).

A oferta de componentes e pecas de reposicdo deve ser assegurada pelos fabricantes enquanto
ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto, conforme expressa o Art. 32 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Uma vez cessada a produgdo ou importagéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma de lei.

13. VIDA UTIL DE PROJETO

A NBR 15575:2024/1 — Edificagbes habitacionais — Desempenho — Parte 1: Requisitos gerais
apresenta em carater informativo (Anexo C) as consideragdes sobre durabilidade e vida util de
sistemas, elementos e componentes. E apresenta exemplos de vida util minima de projeto (VUP)
de partes da edificagao, considerando periodicidade e processos de manuteng¢ao segundo a ABNT
NBR 5674 e especificados no respectivo manual de uso, operagédo e manutengdo entregue ao
usuario elaborado em atendimento a ABNT NBR 14037.

Para os comandos hidraulicos descritos nesse manual, temos:

— Vida util de projeto minima é de 3 anos, para produtos que ndo sdo embutidos, séo de
facil acesso e facilmente substituiveis;

— Vida util de projeto minima de 20 anos para os produtos embutidos e de dificil acesso e
substituicao.

A VUP é uma estimativa tedrica de tempo que compde a vida util. Podera ou ndo ser atingida em
funcao da eficiéncia e constancia dos processos de manutencéo, cuidados na utilizagao etc.

Os comandos hidraulicos abordados nesse documento e produzidos por empresas qualificadas pelo
Programa Setorial da Qualidade (https://pbap-h.mdr.gov.br/) atendem as respectivas normas
brasileiras, que, por sua vez, estabelecem as exigéncias para a garantia do seu desempenho e da
durabilidade frente as considerag¢des sobre vida util de projeto previstas na NBR 15575.
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