Entidade Setorial Nacional Mantenedora

Associagéio Brasileira dos Fabricantes
de Materiais para Saneamento

ASFAMAS

ASFAMAS-LS - Associagao Brasileira dos Fabricantes de Materiais para
Saneamento - Grupo Setorial de Loucgas Sanitarias

Av. Queiroz Filho, 1700 — Torre B — Conjunto 407 — Vila Hamburguesa
05319-000 - Sao Paulo — SP Fone: (11) 3021-8026
E-mail: asfamas@asfamas.orqg.br / Site: http://www.asfamas.orq.br

SiMaC

Entidade Gestora Técnica

TESIS

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda.
Rua Guaipa, 486 — CEP: 05089-000 — S&o Paulo — SP/ fone fax (11) 2137-9666

site: www.tesis.com.br / e-mail: tesistpqg@tesis.com.br

Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para Sistemas Prediais

RELATORIO DE ACOMANHAMENTO DO PROGRAMA SETORIAL DA
QUALIDADE DE LOUGAS SANIARIAS PARA SISTEMAS PREDIAIS

Emissao
Abril/2023

<947/RT150>




TESIS

ASFAMAS-LS - ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS PARA SANEAMENTO - GRUPO SETORIAL DE LOUGAS SANITARIAS

TESIS - TECNOLOGIA E QUALIDADE DE SISTEMAS EM ENGENHARIA

REFERENCIA - PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE LOUGCAS SANITARIAS PARA
SISTEMAS PREDIAIS

ASSUNTO - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE
LOUCAS SANITARIAS PARA SISTEMAS PREDIAIS

DOCUMENTO: 947/RT150

ABRIL/2023

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 2/21
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - S&o Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/947/RT150/MCB/GPG/JOC



TESIS

SUMARIO
T o = 3 ] = |V YRR 4
p 2 |V 2 00T 011 Lo\ 0 4
3 PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2022 ........ocueeeeeeeeeeeeeeereeseeeeesssesssssesssssssesessnesees 5
3.1 ATIVIDADES INSTITUCIONAIS ..o e 5

3.2 ATUALIZAGAO DE ESCOPO DE ACREDITAGCAO E CAPACITAGAO LABORATORIALG6
3.3 ACOES DE SUPORTE A NORMALIZACAO E AO PLANO DE NORMALIZAGCAO

SETORIAL .ot e e et e s r e s e 7
3.4 ESTUDOS DESENVOLVIDOS EM 2022..........oooiiiiiiiiiee e 7
3.5 ATIVIDADES DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE .........cccceiiririeieieisieieieee s, 11
3.6 EVOLUGAO DO SETOR ..ottt sttt sttt e s esesese e e 17
4 AGOES PROGRAMADAS PARA 2023 ..........cceeererurererersssesesssssssessssssssssssssassssssssasssssessssanas 20
4.1 ATIVIDADES INSTITUCIONALIS ... 20
4.2 AGOES DE SUPORTE A NORMALIZACAO E AO PLANO DE NORMALIZAGCAO
SETORIAL ..ot e e s e e e e e e e e 20
4.3 ATIVIDADES DE AVALIAGAQO DE CONFORMIDADE .........ccocooiiieieieieeeieieieseisieieeeee, 21
TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 3/21

Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina
05089-000 - S&o Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666
TPQ-2/947/RT150/MCB/GPG/JOC



TESIS

1 OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo apresentar as principais atividades realizadas no &mbito do
Programa Setorial da Qualidade de Loucgas Sanitarias para Sistemas Prediais ao longo do ano de
2022 e mostrar sucintamente as atividades programadas para 2023.

2 INTRODUGAO

Em outubro de 1999 foi implementado o Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para
Sistemas Prediais, através da acdo da ASFAMAS-LS - Associagao Brasileira dos Fabricantes de
Materiais para Saneamento - Grupo Setorial de Lougas Sanitarias. A empresa responsavel pela
gestdo técnica é a TESIS Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda.

Este Programa Setorial da Qualidade segue o regimento do Sistema de Qualificacao de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), conforme Portaria n® 79, de janeiro de 2021, publicada em
15/01/21 no Diario Oficial da Unido, que vem contemplando o desenvolvimento de programas de
qualidade por empresas privadas que estejam em parceria e cooperagao, compreendendo a cadeia
produtiva desde a matéria-prima até o produto final.

A gestao técnica é feita pela entidade de terceira parte independente, TESIS — Tecnologia e
Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda., que € uma Entidade Gestora Técnica credenciada
pela Coordenagéo Geral do PBQP-H e acreditada pela Coordenagdo Geral de Acreditagdo do
Inmetro (CGCRE) de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17065, Avaliacdo da conformidade —
Requisitos para organismos de certificacdo de produtos, processos e servigos e pela portaria n® 79,
supramencionada, sob o numero OCP 0109 como Entidade Gestora Técnica de Programas
Setoriais da Qualidade no @mbito do PBQP-H.

Pretende-se, com a implementacao do Programa Setorial, garantir que pelo menos 90% das lougas
sanitarias atendam aos requisitos especificados nas normas técnicas. Atualmente (margo/23) o
Programa conta com a participacdo de 10 empresas, com 17 unidades fabris ou centros de
distribuicdo auditados. Além destas, sdo acompanhadas outras 8 marcas de empresas que nao
participam do Programa, cujos produtos sdo adquiridos em revendas de materiais de construcgéo.
No total, aproximadamente 98% da producao brasileira de lougas sanitarias (ver Figura 1) sao
avaliadas pelo Programa.

Percentual do Volume de Producéo Brasileira Engajada no
Programa

E_m_presas néo Outras Empresas
Participantes ou em (2%)

Credenciamento
(2,6%)

Empresas
Participantes
(95,4%)

Figura 1 — Volume da Produgio nacional avaliada pelo Programa (Ref. Abr/23)
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3 PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2022

As principais atividades desenvolvidas no ano de 2022 estdo sucintamente apresentadas a seguir.

3.1

Atividades Institucionais

As atividades institucionais s&o aquelas que promovem a divulgacao e a oficializagdo do Programa
Setorial da Qualidade junto a organismos oficiais € ao meio técnico. A seguir, sdo apresentadas as
principais atividades institucionais realizadas durante o ano de 2022.

Publicagao da Portaria N° 532, de 23 de fevereiro de 2022, que dispde sobre os requisitos
técnicos, urbanisticos e socioterritoriais, sobre os seguros obrigatérios para a contratagéao de
empreendimentos habitacionais e sobre o chamamento de propostas de empreendimentos
habitacionais destinados a implementagao de protétipos de Habitagdo de Interesse Social no
ambito da linha de atendimento aquisi¢cao subsidiada de iméveis em areas urbanas com
recursos do Fundo de Arrendamento Residencial, integrante do Programa Casa Verde e
Amarela, a qual estabelece:

o a obrigatoriedade de atendimento do conjunto de orientagbes ao proponente para
aplicacao das especificacbes de desempenho em empreendimentos de Habitacdo
de Interesse Social; e de orientagdes ao Agente Financeiro para recebimento e
analise dos projetos, disponiveis na pagina http://pbgp-h.mdr.gov.br/;

o autilizacao, no caso de sistemas de vedacao vertical convencionais, da FAD — Ficha
de Avaliacdo de Desempenho — do SiNAT do PBQP-H (disponivel na pagina
http://pbap-h.mdr.gov.br) como dado de entrada de projeto quanto ao desempenho
potencial esperado, bem como para apresentar evidéncias dos meios definidos para
o atendimento dos requisitos da ABNT NBR 15575.

Participagcdo do Comité de Sustentabilidade do PBQP-H e desenvolvimento de agoes
setoriais que fortalecem as questbes ligadas a sustentabilidade em projetos habitacionais do
Programa Casa Verde e Amarela do Governo Federal, de acordo com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) da Organizacdo das Nagbdes Unidas (ONU), nas
esferas Environmental, Social and Governance (ESG) — Ambiental, Social e Governanga.

Continuidade do Projeto Piloto de Coleta de Produtos-Alvo em Canteiros de Obra: entre
2021 e 2022, o Sistema de Qualificagao de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC) realizou um Projeto Piloto para viabilizar coletas técnicas em obras, com
o objetivo de avaliar a conformidade dos produtos-alvo dos Programas Setoriais da Qualidade
(PSQ), permitindo a avaliagéo de produtos-alvo produzidos apenas por demanda de obras, de
empresas participantes ou ndo dos PSQ e verificando se estdo sendo disponibilizados para as
construtoras produtos-alvo dos Programas Setoriais da Qualidade em conformidade as
normas brasileiras. Em agosto/22, os resultados das coletas técnicas realizadas pela TESIS
foram apresentados ao PBQP-H e as Entidades Setoriais que participaram desta etapa.
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¢ Atualizagdo da documentacao junto ao PBQP-H: a TESIS encaminhou & ASFAMAS os
Relatérios Setoriais € demais documentos relacionados ao PSQ para divulgagéo e

atualizacado do site do PBQP-H. O

endereco eletrénico que disponibiliza esses documentos é

0 seguinte: http://pbgp-h.mdr.gov.br/

Atualizagao da documentagao ju
a CDHU os Relatérios Setoriais e
site. O endereco eletronico que dis

nto a CDHU, Programa QUALIHAB: foram encaminhados
as relagbes de empresas qualificadas para divulgagao no
ponibiliza a relagado de empresas qualificadas é o seguinte:

http://www.cdhu.sp.gov.br/web/guest/qualihab/produtos-e-servicos-qualificados-nos-

programas-setoriais

3.2

Atualizacao de escopo de acreditagado e capacitagao laboratorial

Em 2022 a TESIS passou pela reavaliacdo de sua acreditagdo como Entidade Gestora Técnica
(EGT) de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H, realizada pela Coordenacéo
Geral de Acreditagdo do INMETRO (CGCRE). O escopo da acreditagdo da TESIS como EGT de
Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H pode ser visualizado na pagina eletrénica
do INMETRO (http://www.inmetro.gov.br/organismos/) e é apresentado na Figura 2.

®

Detalhes

“Organismo de Certificagio de Produtos

Numero OCP-0109
“Organismo TESIS - TECNOLOGIA E QUALIDADE DE SISTEMAS EM ENGENHARIA LTDA
CNPJ | 58.495.466/0001-95

Site Ditp/Awww tesis com be'ste/ndex php

Situagio Alivo

Data de Concessdo 31/08/2015

Escopo Acreditagao

Produtos e Servigos

EGT no ambito do PBQP-H - Portaria MDR n® 79 de 21/01/2021

Categoria/Descrigao /Area Técnica

Aparelhos Economizadores de Agua
Argamassa Colante

Componentes para Sistemas Construtivos em

Chapas de Gesso para Drywall

Eletrodutos Plasticos para Sistemas Elétricos de

Baixa Tensdo em Edificacdes
Esquadrias de PVC
Fechaduras
Geotéxteis Naotecidos

Loucas Sanitanas para Sistemas Prediais

Metais Sanitarios

Painéis de Panticulas de Madeira (MDP) e Painéis

de Fibras de Madeira (MDF)

Perfis de PVC para Forros

Pisos Laminados Fomecidos em Réguas
Portas e Janelas de Correr de Aluminio

Reservatérios Poliolefinicos para Agua Potavel de

Volume até 2.000 L (inclusive)

Tintas Imobiliarias- Portaria Ministéno das Cidades

n.® 332 de 20/06/:2014

Tubos de PVC para Infra-Estrutura- Portaria

Ministéno das Cidades n ® 332 de 20/06/20

Tubos e Conexdes de PVC para Sistemas
Higraulicos Prediais-

14

Figura 2 — Escopo da acreditagdo da TESIS como Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais

da Qualidade n

o ambito do PBQP-H (Ref.: Abr/23)
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No ano de 2022, o Laboratério TESIS teve uma ampliagao do seu escopo de acreditagao. Com isso,
o Laboratério TESIS conta hoje com 364 ensaios acreditados. O escopo completo da acreditagédo
do Laboratério TESIS pode ser verificado na pagina do INMETRO (https://www.gov.br/inmetro/pt-

br).

3.3 Acobes de suporte a normalizacao e ao Plano de Normalizagao Setorial

Nesse item sao descritas as acbes relacionadas as discussfes normativas de interesse do
Programa, como estudos e interlaboratoriais realizados para auxiliar nessas discussbes, a
elaboracgao de textos base, a participagdo em reunides de Comissdes de estudo e a relacio das
normas de interesse do Programa em discuss&do no momento.

CE-002.140.003 - Comissao de Estudo de Garantias das Edificacoes

No ano de 2022, foram acompanhadas as Reunides desta CE, que discutiu e elaborou a norma
ABNT NBR 17170:2022 — Edificacbes — Garantias — Prazos Recomendados e Diretrizes. O
referido Projeto de Norma foi concebido com o objetivo de estabelecer referéncias técnicas,
requisitos e procedimentos para a definicido das condi¢des de garantias das edificacbes através
dos seus sistemas e subsistemas, para utilizagdo por construtores, incorporadores e/ou
prestadores de servigos de construcdo em edificacdes de toda natureza.

CE-178:003.001 - Comissao de Estudos de Aparelhos Sanitarios e Sistemas de Descarga

Em 2022 foi montado o planejamento de normalizagdo da Comissao de Estudos para a revisao

das seguintes normas que fazem parte do escopo da Comissao:

— ABNT NBR 16727-1 — 2019 — Bacia sanitaria — Parte 1. Requisitos e métodos de ensaio;

— ABNT NBR 15491 - 2010 — Caixa de descarga para limpeza de bacias sanitarias -
Requisitos e métodos de ensaio.

CE-178:002.001 — Comisséo de Estudo de Comandos Hidraulicos

No ano de 2022 foram acompanhadas 8 reunides desta Comissdo de Estudos, onde foi
finalizada a discussao da ABNT NBR 15423 — Véalvulas de escoamento — Requisitos e métodos
de ensaio, publicada em 25/08/2022, e esta em andamento a revisdo da ABNT NBR 10281 —
Torneiras — Requisitos e métodos de ensaio.

3.4 Estudos desenvolvidos em 2022

Nos quadros a seguir estdo descritos os principais trabalhos realizados pelo Programa em 2022, a
fim de auxiliar nas discussodes de interesse do setor.
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Discussao sobre a redugiao do volume de agua consumido por descarga

Em 2022 deu-se continuidade as discussdes sobre redugado do volume de agua consumido
por descarga das bacias sanitarias.

Estudo sobre a alteracido no requisito volume de agua consumido na descarga parcial:

O setor realiza desde 2020 um estudo com o objetivo de desvincular o volume da descarga
parcial do volume da descarga total, permitindo que muitos modelos de bacias possam
reduzir o volume total e por consequéncia o volume efetivo de descarga. Com essa alteragao
o volume maximo da descarga parcial passou a ser 4,5 L por descarga.

Estudo sobre volume efetivo de descarga:

Em paralelo com o estudo de alteragéo do requisito do volume na descarga parcial, também
foi realizado o estudo para analisar a economia de agua proporcionada pelas bacias
sanitarias com mecanismo de duplo acionamento, em comparagdo com as bacias com
mecanismo simples. Para isso, foi realizado o calculo do volume efetivo de descarga que
consiste na média entre uma descarga total e duas parciais (metodologia estabelecida na
ASME A112.19.2-2018/CSA B45.1-18 - Ceramic plumbing fixtures).

Em 2022 foram analisadas 59 amostras de bacia sanitaria com caixa acoplada e
acionamento duplo coletadas no ambito do PSQ, de todos os fabricantes, onde obteve-se o
volume efetivo médio de 4,8 L tanto em alta como em baixa pressdo (400 e 30 kPa),
conforme grafico abaixo.

o0 - . R

6,00

5,00 ¥ & 5 * ; » - . % ' $ ¢ 2 E L . * X o S BAR * X %

4,00 ' ; ¥ *

3,00 ! ; Medi‘a \.’olume. Ef‘eli'.'o |
| 30kPaed00kPa:4 8L |

2,00

Baixa Pressfo 30 kPa Média Volume Efetive Meédia Volume Efetivo | Media Volume Efetivo
« Alta Pressio 400 kPa 30 kPa & 400 kPa: 4,9 L 30kPa e 400 kPa: 4.8L | 30KkPa e 400kPa: 481

0,00 ——

1.00

VOLUME EFETIVO (L)

o 2ER223589398582anMnInEngES
CECEOE B2 T RREEAR

90 (julho/22 a outubrai22)  [C]RS n® 91 (outubro/22 a janeiro/23)

Estudo sobre a alteracdo no requisito volume de agua consumido na descarga total:

Em 2022 foi iniciado o estudo para verificar a possibilidade de reduzir a faixa normativa de
volume de agua consumido na descarga total de 5,8 L a 7,1 L (requisito vigente) para 5,8 L
a 6,8 L (requisito proposto). Com essa alteragao sera possivel contribuir para a reducao do
volume de agua consumido na descarga. No periodo foram analisadas 82 linhas de bacias
sanitarias com caixa acoplada com mecanismos de duplo e com simples acionamento, € a
TESIS disponibilizou a bancada de ensaios em suporte as empresas para testar novas
regulagens de mecanismo que atendam ao requisito proposto.
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Ensaio de lavagem de parede de bacias sanitarias do tipo RIMLESS (sem argola)

O método de ensaio de lavagem de parede (Anexo E da norma ABNT NBR 16727-1 — 2019
— Bacia sanitaria — Parte 1: Requisitos e métodos de ensaio) estabelece que deve ser
tragada, com caneta de tinta soluvel, uma linha ao longo de todo o perimetro da superficie
interna da bacia sanitaria, distanciada cerca de 25 mm abaixo dos pontos de saida de agua
da argola. E, posteriormente, deve-se acionar a descarga e verificar se houve algum
segmento da linha remanescente, observando os requisitos estabelecidos no item 4.2.5 da
norma.

No entanto, para as bacias sanitarias do tipo Rimless, diferentemente das bacias tradicionais
(com argola ou de céu aberto), por ndo possuirem argola, ndao é possivel utilizar o mesmo
ponto de referéncia para tracar a linha. Dessa forma, foi realizado em 2022 um levantamento
das normas internacionais de bacias sanitarias, onde foi verificado que a norma europeia
EN 997 - WC pans and WC suites with integral traps estabelece que, para bacias RIMLESS,
deve-se considerar a superficie da bacia abaixo de 85 mm do plano de transbordamento da
bacia sanitaria.

A figura abaixo apresenta uma comparacgao das diferencas dos planos de referéncia e das
distancias que deve ser tragada a linha de uma bacia com e sem argola.

—

. ]

Linha de referéncia conforme a ABNT NBR 16727-1 Linha de referéncia conforme o critério da EN 997
(requisito atual)

[ _—

Em 2022 foi realizado um diagnéstico das bacias sanitarias do tipo Rimless coletadas no
ambito do Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para Sistemas Prediais,
para verificar o desempenho quanto ao ensaio de lavagem de parede utilizado a referéncia
da norma EN 997 para tracar a linha.

Este diagnéstico continuara em 2023 e sera utilizado como base para a revisdo da ABNT
NBR 16727-1 que sera discutida no ambito da Comissdo de Estudos de Aparelhos
Sanitarios e Sistemas de Descarga.
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Analise critica dos requisitos dimensionais para bacias sanitarias que constam na
ABNT NBR 167271

Em 2022 foi realizado, no ambito do Programa Setorial da Qualidade de Loucgas Sanitarias
para Sistemas Prediais, uma analise critica das dimensdes de bacias sanitarias previstas
na ABNT NBR16727-1, verificando
individualmente os parédmetros e as
possibilidades de melhorias dos
requisitos.

Area livre em que nio pode ocorrer
qualquer interferéncia do sistema de

bl 6 '/I“xagao da bacia
Dentre as propostas de alteracao das : J

dimensodes normativas, foi discutida a

possibilidade de estabelecer uma area circular concéntrica a saida de esgoto que deve ser
livre de qualquer interferéncia do sistema de fixagao da bacia sanitaria, conforme a figura
ao lado. O objetivo desta alteragéo € garantir que o sistema de fixagdo da bacia sanitaria
nao interfira na correta vedacao da saida de esgoto.

Esta alteragéo e as demais dimensdes normativas serao discutidas pelo grupo em 2023 em
suporte a revisao da ABNT NBR 16727-1 que sera realizada no ambito da Comissao de
Estudos de Aparelhos Sanitarios e Sistemas de Descarga.

Texto-base de requisitos de parafusos de fixagao para aparelhos sanitarios

Em 2022, foi dada continuidade a discussdo sobre o texto-base de o
parafusos de fixagdo de aparelhos sanitarios, iniciada em 2020, que
tem o objetivo de estabelecer requisitos para a avaliacdo dos
principais sistemas de fixagdo de bacias sanitarias, bidés, tanques e
colunas, mictorios e lavatorios.

- e

Referéncias normativas e técnicas nacionais —
e internacionais analisadas:
Em 2021 foram analisados os documentos normativos descritos a

seguir
e ABNT NBR 8094/1983 - Material metalico revestido e ndo
revestido - Corrosao por exposi¢cao a névoa salina - Método de

jssasazsasesanny

(sessssneERaRRRER

ensaio;

e ABNT NBR 10283/2018 - Revestimentos de superficies de

metais e plasticos sanitarios - Requisitos e métodos de ensaio;

e ABNT NBR 14827/2002 - Chumbadores instalados em elementos de concreto ou
alvenaria - Determinagao de resisténcia a tracdo e ao cisalhamento;

e ASTM A370 - Standard Test Methods and Definitions for Mechanical Testing of Steel
Products;

Ja em 2022 a TESIS iniciou o desenvolvimento do texto-base para projeto de norma de
parafusos de fixacao de aparelhos sanitarios, o qual posteriormente sera verificado pelo
setor e oferecido a Comissao de Estudos de Comandos Hidraulicos.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 10/21
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - Sao Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/947/RT150/MCB/GPG/JOC



TESIS

Discussao e analise da norma ABNT NBR 15491 - Caixa de descarga para limpeza de
bacias sanitarias — Requisitos e métodos de ensaio

A TESIS, em 2022, deu continuidade a analise da norma ABNT NBT
15491 com intuito de revisa-la. B

Abaixo estio descritas as referéncias normativas internacionais
analisadas durante o ano de 2022 para a comparacao:

o EN 14124 - Inlet valves for flushing cisterns with internal overflow;

e EN 997 - WC pans and WC suites with integral traps;

Em 2021 e 2022, para o requisito de estanqueidade da caixa de descarga, a TESIS iniciou
um diagnostico para avaliar um método de ensaio desenvolvido com base na EN 997,
visando analisar as caixas de descarga sobre pressao continua de 30 kPa.

O setor seguira trabalhando em 2023 no estudo de revisdo desta norma e levara para a
Comissao de Estudos de Aparelhos Sanitarios e Sistemas de Descarga uma proposta de
revisdo da ABNT NBR 15491 - Caixa de descarga para limpeza de bacias sanitarias —
Requisitos e métodos de ensaio.

3.5 Atividades de avaliagdao de conformidade

Os itens a seguir descrevem as principais atividades relacionadas a avaliagdo de conformidade,
como numero de auditorias, amostras avaliadas e ensaios realizados, reunides realizadas,
documentos emitidos e estudos conduzidos no ambito do Programa.
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3.5.1 Atividades de auditorias

A quantidade de visitas de auditoria realizadas em unidades fabris de empresas participantes do
Programa e em revendas de materiais de construgdo, bem como a quantidade de amostras
coletadas em 2022 e a quantidade de ensaios realizados no ambito do Programa Setorial da
Qualidade estédo apresentados na sequéncia.

e Auditorias: em 2022 a TESIS realizou 101 auditorias no Programa Setorial da Qualidade,
sendo 76 em fabrica de empresas participantes do Programa e 25 em revenda, tanto para
empresas que participam como para as marcas acompanhadas.

o Amostras: no total foram coletadas 164 amostras de bacias convencionais, bacias com caixa
acoplada, bacias monobloco e tanques, sendo 138 em fabrica e 25 em revenda, ressaltando
que 143 amostras coletadas eram de empresas participantes do programa e 21 amostras
eram de empresas acompanhadas. Cada amostra é composta por 2 corpos de prova.

e Ensaios realizados: foram realizados 2035 ensaios nas lougas sanitarias coletadas pelo
programa, conforme detalhado na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Quantidade de ensaios realizados em 2022

QUANTIDADE
2,210 REALIZADA

Anadlise visual em bacias sanitarias e tanques 162
Andlise dimensional em bacias sanitarias e tanques 174
Volume consumido por descarga 326
Volume consumido na descarga parcial 176
Remocgao de esferas 132
Lavagem de parede 166
Respingos de agua 110
Reposig¢ao do fecho hidrico 156
Remoc¢ao de midia composta 115
Remocgao de granulos 120
Transporte de sélidos 155
Troca de 4gua 91
Reposigéo do fecho hidrico na descarga parcial 69
Resisténcia ao gretamento 2
Absorcéao de agua 3
Resisténcia mecanica 8
Tempo de enchimento 4
Capacidade do extravasor 14
Estanqueidade da torneira de boia 4
Estanqueidade da caixa de descarga 30
Esforgo do acionamento 4
Resisténcia ao Manchamento 1
Resisténcia as trocas de temperatura -
Resisténcia do mecanismo de acionamento 4
Resisténcia a carga estatica 5
Resisténcia ao uso 4

Capacitacao laboratorial: O Laboratério TESIS é acreditado pela Coordenagao Geral de Acreditacao
do INMETRO — CGCRE de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a
competéncia de laboratorios de ensaio e calibragdo sob o n°® CRL 0162, sendo que, em 2022 teve
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seu escopo atualizado. O escopo de acreditagdo completo do Laboratério TESIS, que totaliza
atualmente 364 ensaios laboratoriais acreditados pode ser visualizado na pagina eletrénica do
INMETRO (http://www.inmetro.gov.br). Destaca-se a capacitagdo do laboratério TESIS para
realizagcao dos ensaios preconizados pela norma de bacia sanitaria, tanques e pela norma de caixa
de descarga, mostrados nas Tabelas 2, 3 e 4 a seguir:

Tabela 2 - Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para bacias

sanitarias
CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
Analise dimensional Anilise visual

As bacias ndo podem apresentar defeitos superiores aos limites normativos e/ou
gue comprometam a seguranga fisica ou sanitdria do instalador ou usuario. Além
disso, devem apresentar as instrugdes ao consumidor e marcagdes de acordo

As bacias devem ter suas dimensdes
padronizadas, de acordo com os intervalos

especificados em norma. L .
com as especificagdes normativas.

VERIFICAGCAO DO FUNCIONAMENTO

Lavagem de parede Remogao de granulos Respingos de agua

3 o ) . L O numero de respingos com
Apds a descarga, a média da soma dos O numero de granulos visiveis no pogo da . . N
didmetro (ou outra dimensdo

preponderante) igual ou maior que

50 mm acima do plano de

comprimentos dos segmentos de linha de  bacia apds a descarga deve ser no maximo
tinta remanescentes deve ser de no 125.0 numero de esferas de nylon visiveis
maximo 50 mm e nenhum segmento no pogo apds a descarga deve ser no

. . transbordamento da bacia ndo pode
remanescente pode ser maior que 13 mm. maximo 5.

ser superior a 8.
Reposicdo do fecho hidrico na descarga

Reposicdo do fecho hidrico L
parcial

Transporte de solidos

Kl

A altura de reposicdo do fecho hidrico apés A altura de reposig¢do do fecho hidricoapdés A distancia média percorrida por

a descarga total deve ser maior ou igual a a descarga parcial deve ser maior ou igual esfera aolongo do ramal de descarga
50 mm. a 50 mm. deve ser maior ou igual a 10,0 m.
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Tabela 2 - (continuagdo) - Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para
bacias sanitarias

VERIFICACAO DO FUNCIONAMENTO

Volume de agua consumido por

Volume de agua consumido por descarga o
descarga parcial

Troca de dgua”

Modo de Acionamento:

]

Descarga Descarga

O volume de dgua na descarga parcial,
em alta e baixa pressdo (400 e 30 kPa),
deve ser igual ou inferior a 2/3 do
volume de agua consumido na
descarga total.

Remocdo de midia composta Remocgdo de esferas

A bacia sanitaria com caixa acoplada deve A solugdo remanescente apds a descarga

apresentar volume de dgua consumido por parcial em baixa pressado (30 kPa) deve ter

descarga, em alta e baixa pressao (400 e 30
kPa), entre 5,8 e 7,1 L.

coloragao mais clara do que a solugao
padrdo.

O ndmero de midias removidas na primeira descarga deve ser no ) ) ) .
O numero de esferas removidas da bacia apds a descarga

minimo 22. As midias que ndo forem removidas na primeira o
deve ser no minimo 80.

descarga devem ser totalmente removidas na segunda descarga.

VERIFICACAO DO PROCESSO DE PRODUCAO

» ; Resisténcia ao Resisténcia ao .. ..
Absorcao de agua Resisténcia mecanica
manchamento gretamento
A superficie acabada da A superficie esmaltada As bacias sanitarias devem resistir a
bacia sanitdaria ndo pode ndo deve apresentar uma carga de 2,2 kN sem apresentar
ser afetada por produtos nenhum sinal de fissuras, rachaduras, deformacgdes

agressivos gretamento. visiveis a olho nu e vazamentos.

A absor¢do de 4dgua do
material ceramico deve ser
igual ou menor que 0,50%.

* Requisito adicional para bacias sanitarias com caixa acoplada e dispositivo de duplo acionamento.

Tabela 3 - Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para tanques
CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Andlise visual e de marcagao Andlise dimensional

Os tanques ndo podem apresentar defeitos na superficie esmaltada superiores aos limites Os tanques devem ter suas
normativos e/ou que comprometam a seguranga fisica ou sanitdria do instalador ou usudrio  dimensdes padronizadas segundo
e apresentar as instrugdes e marcagoes segundo as especificagdes normativas. a especificagdo normativa.

VERIFICACAO DO PROCESSO DE PRODUGCAO

Resisténcia ao . . Resisténcia a troca Resisténcia ao .. ..
Absorg¢do de agua Resisténcia mecanica
gretamento de temperatura manchamento
L A absorg¢do de dgua do material N L -
A superficie . . Os tanques ndo A superficie do Os tanques devem resistir
. ceramico deve ser igual ou N
esmaltada nao devem apresentar tanque n3do deve auma cargade 2,5kN sem
menor a 0,5% ou menor que X . X
deve apresentar defeitos superficiais ser afetada por apresentar fissuras,
i 15%, desde que as partes em N N
nenhum sinal de i . em decorréncia do produtos rachaduras e deformacgdes
contato com a agua sejam L. ) .
gretamento. . . choque térmico. agressivos. visiveis a olho nu.
impermeabilizadas.
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Tabela 4 - Requisitos especificados nas normas de referéncia do Programa para caixas de
descarga acopladas e integradas, comercializadas conjuntamente com as bacias sanitarias

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Analise de marcagdo

As caixas de descarga devem apresentar marcagdo do nivel operacional e marca ou logo do fabricante (caso nao seja acoplada a
bacia sanitaria).

VERIFICAGAO DO FUNCIONAMENTO

Volume util Resisténcia a carga estatica Capacidade do extravasor

As caixas de descarga devem A caixa de descarga deve resistir a
apresentar volume til igual a 6,8 L, UM esforco de compresséo de 100
com tolerancia de £ 0,30 L. As caixas N, aplicado durante 300 s, sem
acopladas e integradas sio testadas 9ue  ocorram  fraturas  ou
de acordo com as instrugdes do deterioracdes que impecam seu

fabricante e, nesses casos, o funcionamento  normal ou
volume pode variar de 5,8 a 7,1 L. alterem o seu aspecto exterior.
Protegdo contra retrossifonagem A distancia entre o nivel da agua no interior da caixa

. . » . o de descarga e o nivel de afogamento do dispositivo
A caixa de descarga nao deve permitir o retorno de agua do seu interior

) ’ . T _ antirretorno da torneira de boia ou da extremidade
através da torneira de boia no caso de ser submetida a pressdo

da saida de dgua dessa torneira deve ser no minimo 5
mm.
Resisténcia ao uso Estanqueidade da torneira de boia Tempo de enchimento

manomeétrica negativa de meia atmosfera na entrada desta.

. X . Para caixas de descarga acopladas e/ou O tempo necessario para abastecer a
A caixa de descarga, ap0s ser submetida | . . . ; -
i ] N integradas, a torneira de boia deve ser caixa de descarga até o volume (util
a 15.000 ciclos de funcionamento, ndo o . .
estanque quando submetida a pressdo menos 200 mL de agua deve ser no

hidrostatica de 24 kPa e 600 kPa. maximo 240 segundos.
Esforgo de Resisténcia do mecanismo

deve apresentar quebra ou danos.

Estanqueidade da caixa de descarga Estanqueidade da boia

acionamento de acionamento

I

A caixa de descarga n3ao deve

apresentar vazamento pelo obturador O esforgo de o mecanismo de A boia oca ndo deve
do mecanismo de descarga, ndo deve acionamento da caixa acionamento deve resistir a Permitir a penetragdo de
vazar por qualquer parte do corpo ou, para iniciar a descarga um esforco do valor de 5 d4gua em seu interior. Esse

no caso de material que absorva dgua, deve ser no maximo 30 vezes o esforco necessdrio requisito n3o se aplica a

permitir a formacdo de gotas por NoulN.m. para acionar a caixa. outros tipos de boia.
exsudagao.
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3.5.2 Reunioes realizadas

Reunides do Programa: foram realizadas 07 reunides com as empresas participantes do Programa
Setorial, sendo que foram 06 reunides setoriais para tratar de assuntos relativos as atividades do
Programa e 01 reunido de grupo de trabalho para discutir sobre analise critica das dimensdes das
bacias sanitarias que constam na ABNT NBR 16727-1.

Reunido com empresas: ao longo do ano a TESIS recebeu 14 visitas de fabricantes, participantes
ou nao, para esclarecer duvidas referentes ao Programa, bem como para visitar as instalacoes
laboratoriais da TESIS onde s&o realizados os ensaios.

3.5.3 Relagao dos documentos emitidos

A seguir sdo apresentados os principais documentos emitidos pelo Programa durante o ano de
2021:

e Relatérios de Auditoria: no ano de 2022 foram encaminhados 82 relatérios individuais e
confidenciais apresentando os resultados obtidos nas verificagbes realizadas nas amostras
de bacias sanitarias e tanques coletados durante as visitas de auditoria.

e Alertas de reprovacdo: no ano de 2022 foram encaminhados 26 e-mails alerta.

o Relatérios Setoriais: trimestralmente, a TESIS elabora Relatérios Setoriais apresentando o
panorama do setor, com base nos resultados obtidos nas amostras coletadas durante as
visitas de auditoria e adquiridas em revendas localizadas em diversos pontos do pais. Ao
longo de 2022 foram emitidos 04 Relatoérios Setoriais, descritos a seguir:

Relatério Setorial n°87, emitido em janeiro de 2022;
Relatoério Setorial n°88, emitido em abril de 2022;
Relatério Setorial n°89, emitido em julho de 2022;
Relatoério Setorial n°90, emitido em outubro de 2022.

O O O O

e Envio de atestados de qualificacdo: esses atestados foram encaminhados as empresas
relacionadas como qualificadas nos relatérios setoriais n° 87, n° 88, n° 89 e n° 90.

e Ata de reunido: foram elaboradas e emitidas pela TESIS as atas das 7 reunides realizadas
em 2022.

o Elaboracdo de propostas para participacdo no Programa: durante 2022 foi encaminhada 1
proposta para uma empresa que demonstrou interesse em ingressar no Programa Setorial da
Qualidade.
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¢ Relatérios técnicos de conclusdo de periodo de credenciamentol/insercéo: durante 2022 foi
emitido 1 relatério técnico de conclusdo de periodo de credenciamento/insergdo com o
objetivo de apresentar a avaliagio da empresa durante seu periodo de
credenciamento/insergao junto ao Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para
Sistemas Prediais.

3.6 Evolugao do setor

INDICADORES DE CONSUMO DE AGUA E ENERGIA:

Em 2010 o Programa iniciou um estudo para estabelecer alguns indicadores setoriais de consumo
de agua e de energia na producdo de lougas sanitarias. O objetivo era criar um banco de dados
setorial, permitindo que cada unidade fabril de empresa participante tivesse conhecimento da sua
posicao em relagao as demais fabricas do setor, estimulando agdes de redugao do consumo.

Inicialmente houve discussao para estabelecer quais os indicadores mais adequados, ficando
definidos os seguintes indicadores:

= Consumo de agua: litros de agua por kg de louga vendavel.
= Consumo de energia: kWh por kg de louga vendavel.

Ou seja, para o calculo de ambos os indicadores s&o desconsideradas as pegas com defeito e que
serdo descartadas ou que retornardo para a produgéo.

Definidos os indicadores, os primeiros resultados foram levantados em 2012. Entretanto, notou-se
grande disparidade entre as médias das unidades fabris, 0 que levou a uma analise detalhada dos
dados, com reunides individuas com as empresas. Verificou-se que a disparidade entre os
resultados foi gerada por diferencas na metodologia de calculo. Entre essas diferengas estavam:

= Algumas unidades fabris consideravam somente agua fornecida pela
concessionaria, outras contabilizavam agua de outras fontes, como pogos e reuso;

= Algumas empresas incluiam no calculo o consumo de escritérios e centros de
distribuicdo situados fora das unidades, outras empresas desconsideravam esse
consumo;

= Algumas empresas possuem, na mesma instalagdo, mais de um tipo de negdcio,
como lougas e metais por exemplo.

Houve intenso trabalho do Programa para garantir que todas as empresas utilizassem a mesma
base para o calculo e, a partir de 2013, todas as empresas passaram a apurar os indicadores da
mesma forma:

= Considera-se o consumo de agua proveniente das concessiondarias € o consumo de
agua proveniente de pocos;
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= Caso uma unidade fabril possua, nas suas instalagcbes, dois negocios distintos,
adota-se a divisao ja considerada pela area contabil da empresa;

= S3&o contabilizados os gastos de agua provenientes das atividades do escritorio
situado na mesma localizacido da unidade fabril.

Com a apuragao desses indicadores verificou-se uma redugdo do consumo desde que iniciou o
acompanhamento, mas houve aumentou no consumo nos ultimos anos (periodo da pandemia de
COVID-19). Como nao ha meta de consumo, o que se exige das empresas é exclusivamente a
apuracao dos indicadores. Nas Figura 3 e 4 sdo apresentadas as médias anuais dos indicadores
de agua e energia coletados no ambito do Programa durante os ultimos 10 anos das unidades fabris
que informam o dado desde o inicio.
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Indicador de consumo de agua por ano(L/kg)
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Figura 3 — Média anual dos indicadores de consumo de agua das empresas participantes do

Programa
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Figura 4 — Média anual dos indicadores de consumo de energia das empresas participantes do

Programa
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INDICADOR DE CONFORMIDADE SETORIAL.:

A Figura 5 a seguir apresenta a evolugao do Indicador de Conformidade Setorial.

Evolucao do Indicador de Conformidade Setorial
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Figura 5 - Evolugao do Indicador de Conformidade Setorial
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4 AGOES PROGRAMADAS PARA 2023
Neste item sdo apresentadas sucintamente as atividades ja programadas pelo setor para 2023.
4.1 Atividades institucionais

— Atuacdo junto aos Ministérios e Secretarias para a utilizacdo dos PSQ nas construgdes de
escolas, postos de saude, hospitais, etc.

— Atuagdo junto aos bancos publicos e privados para o estabelecimento das exigéncias a
serem atendidas pelos fornecedores de materiais de construgdes dos empreendimentos
habitacionais e de infraestrutura.

— Apoio a formacgao e operacdo de Grupo de Trabalho para promover a cooperagao técnica
entre o INMETRO e os Programas Setoriais da Qualidade do PBQP-H.

— Apoio ao Férum dos Gerentes dos PSQ junto ao Ministério da Economia — mesa executiva
da construgao - para a utilizagdo das informagdes dos PSQ nos agentes de financiamento
da produgéao.

— Continuidade do apoio a ASFAMAS nas atividades de divulgacdo do Programa e seus
resultados e em atividades institucionais, por exemplo, no PBQP-H e no CDHU/QUALIHAB.

— Agdes pela Secretaria Nacional da Habitacdo (SNH) do Ministério do Desenvolvimento
Regional: continuidade das discussdes sobre coleta de produtos-alvo em canteiro de obras.

4.2 Acodes de suporte a normalizacao e ao plano de normalizagao setorial

Conforme programagao normativa da ABNT, esta previsto para 2023 o acompanhamento das
seguintes discussdes de interesse do setor:

Discussédo sobre a possibilidade de reduzir o volume de descarga das bacias sanitarias
= Seguir com o estudo de alteragdo do volume maximo de descarga parcial;
= Seguir com o calculo do volume efetivo;
= Seguir com o estudo de alteragdo do volume maximo de descarga total;

ABNT NBR 16727-1 — 2019 — Bacia sanitaria — Parte 1: Requisitos e métodos de ensaio
= Continuar com os estudos para a revisdo da norma;
= Levar o projeto de revisdo para a Comissao de Estudos de Aparelhos Sanitérios e
Sistemas de Descarga.

ABNT NBR 15491 — Caixa de descarga para limpeza de bacias sanitarias — requisitos e métodos
de ensaio
= Realizar um diagnéstico das alteragdes propostas pelo grupo;
= Levar o projeto de revisdo para a Comissdo de Estudos de Aparelhos Sanitarios e
Sistemas de Descarga.

Projeto de norma de parafusos de fixacao de aparelhos sanitarios
= Continuar com a analise dos requisitos para os parafusos de fixacao;
= Propor um texto-base para levar a Comissao de Estudos de Comandos Hidraulicos.
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Comissdo de Estudos de Comandos Hidraulicos

Participar das reunides desta CE, principalmente dos projetos de norma que tratem de
produtos que possuam interface com as loucas sanitarias.

4.3 Demais atividades

Para o ano de 2023 est&o previstas as seguintes atividades:

Evoluir os estudos quanto a redug¢ao do volume de descarga das bacias sanitarias.
Trabalhar na avaliacdo dos indicadores de consumo de agua e energia, visando uma
publicagéo técnica.

Realizar 06 reunides regulares em 2023.

Suporte técnico aos participantes do Programa no que se refere ao esclarecimento de
duvidas sobre o Programa e sobre os métodos de ensaio.

Disponibilizar as instalacbes da TESIS as instituicbes vinculadas ao PBQP-H, CEF,
CDHU, INMETRO, etc.

Atualizar permanentemente as informag¢des contidas nas paginas do PBQP-H e da
CDHU.

Acompanhar as metas estabelecidas pelo setor junto ao PBQP-H e a CDHU.
Possibilitar as empresas que queiram participar o acesso as informagdes sobre o
Programa, como estabelece o documento SQ/IT049 - Condigbes de credenciamento de
empresas junto ao Programa Setorial da Qualidade de Lougas Sanitarias para Sistemas
Prediais.
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