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1 OBJETIVO

Este relatorio tem por objetivo apresentar um resumo das atividades realizadas e dos resultados
alcangados pelo Programa Setorial da Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua em
2024 e apresentar as principais atividades programadas para 2025.

2 INTRODUGAO

O Programa Setorial da Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua existe desde janeiro de
2007, tendo como Entidade Setorial Mantenedora a Associacao Brasileira dos Fabricantes de
Materiais para Saneamento - Grupo Setorial Instalagdes Prediais - ASFAMAS-IP.

A estrutura do Programa estd de acordo com o regimento do Sistema de Qualificacdo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), conforme Portaria n° 79, de janeiro de 2021, publicada em
15/01/21 no Diario Oficial da Uniao.

A gestao técnica deste Programa é feita pela entidade de terceira parte independente, TESIS —
Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda., que € uma Entidade Gestora Técnica
credenciada pela Coordenacdo Geral do PBQP-H e acreditada pela Coordenacao Geral de
Acreditacado do Inmetro (CGCRE) de acordo com a NBR ISO/IEC 17065 sob o numero OCP 0109
como Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais da Qualidade no dmbito do PBQP-H.

Atualmente, 5 empresas participam do Programa Setorial da Qualidade. Além dessas, sao
acompanhadas 10 marcas fabricadas por empresas que ndo participam do Programa. Segundo
dados do setor, as marcas verificadas pelo Programa da Qualidade representam
aproximadamente 85% da produg¢ao nacional dos produtos alvo (Figura 1).

Volume da produgao brasileira avaliado pelo Programa
Setorial da Qualidade de Aparelhos Economizadores de agua

Marcas
acomparhadas pelo
programa 10%

Marcasnido avaliadas =
" Smpresas
5% I _p
participantes do

programa 85%

Figura 1 — Abrangéncia do Programa, em porcentagem de mercado (ref.: maio/25)
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3 PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2024

As principais atividades desenvolvidas no ano de 2024 sao sucintamente apresentadas a seguir.

3.1 Atividades Institucionais

As atividades institucionais sao aquelas que promovem a divulgacdo e a oficializagdo do
Programa Setorial da Qualidade junto a organismos oficiais e ao meio técnico. No ano de 2024 foi

realizada a seguinte atividade institucional:

e Publicagao da Portaria MCID n°704, de 17 de julho de 2024, que formaliza a abertura de
procedimento para a contratacido de empreendimentos habitacionais em municipios do estado
do Rio Grande do Sul em situagdo de emergéncia ou estado de calamidade publica em 2024,
no ambito da linha de atendimento de provisdo subsidiada com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial. As propostas de empreendimentos habitacionais englobados na
Portaria deverdo seguir as especificagcdes de projeto dispostas na Portaria MCID n° 725, de
15 de junho de 2023, entre elas, a obrigatoriedade de utilizagdo de materiais fabricados,
importados ou distribuidos por empresas qualificadas nos Programas Setoriais da Qualidade

(PSQ) do SiMaC, em atendimento as diretrizes do PBQP-H.

3.2 Atualizagao de escopo de acreditagao e capacitagao laboratorial

Em maio de 2024, a TESIS passou pela reavaliagdo de sua acreditagcdo como Entidade Gestora

Técnica (EGT) de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H, realizada pela

Coordenacgao Geral de Acreditacao do INMETRO (CGCRE). O escopo da acreditacdo da TESIS

como EGT de Programas Setoriais da Qualidade no &mbito do PBQP-H pode ser visualizado na

pagina eletronica do INMETRO (http://www.inmetro.gov.br) e também é apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Escopo da acreditagido da TESIS como Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais

da Qualidade no ambito do PBQP-H (ref.: abr/25)
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O Laboratorio TESIS é acreditado pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do INMETRO -
CGCRE de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibracdo sob o n°® CRL 0162, e conta atualmente com 364 ensaios
laboratoriais acreditados pode ser visualizado na péagina eletrbnica do INMETRO
(http://www.inmetro.gov.br).

3.3 Acoes de suporte a normalizagdo e ao plano de normalizagao setorial

Nesse item sao descritas as acbes relacionadas as discussdes normativas de interesse do
Programa, como estudos realizados para auxiliar nessas discussées, a elaboragao de textos base,
a participacdo em reunides de Comissdes de Estudo e a relagdo das normas de interesse do
Programa discutidas ao longo do ano.

Dentre as atividades de normalizacao realizadas em 2024 destacam-se a participacéo e apoio da
TESIS e do PSQ nas seguintes Comissdes de Estudo da ABNT:

» CE-178:002.001 — Comissao de Estudo de Comandos Hidraulicos

No ano de 2024 foram acompanhadas 10 reunides plenarias da Comissdo de Estudos e 10
reunides do Grupo de Trabalho de Aparelhos com Sensor, para discussdo do projeto de
revisdo da norma ABNT NBR 14877 — Duchas higiénicas — Requisitos e métodos de ensaio, e
para discussao e finalizagao do texto base do projeto de norma Instalacdes hidraulicas prediais
— Aparelhos hidraulicos com abertura e interrup¢do do fluxo de agua de forma eletrbnica —
Requisitos e métodos de ensaio, respectivamente.

> CE-178:002.002 — Comissdo de Estudo de Revestimento de Superficie de Metais e Plasticos
Sanitarios

No ano de 2024 foram acompanhadas 10 reunides do Grupo de Grupo de Trabalho de
Revestimento de Superficie de Metais e Plasticos Sanitarios no ambito da Comissdo de
Estudos, onde foi desenvolvido o texto base do projeto de norma de aderéncia do revestimento
de metais e plasticos sanitarios pelo método do corte em grade, com base na norma ABNT
NBR 11003 — Pintura industrial — Determinacdo da aderéncia pelos métodos de corte na
pintura. Além disso, o GT deu continuidade aos estudos e discussdes sobre outros ensaios
para avaliar diferentes tipos de revestimento, como os ensaios de resisténcia ao manchamento
e de resisténcia a passagens de acetona.
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3.4 Estudos para auxiliar nas discussdes normativas de aparelhos com sensor

Em 2024 a TESIS realizou um estudo sobre vazdo minima de aparelhos com sensor, para o
auxilio da elaboragédo do texto base do projeto de norma de InstalagBes hidraulicas prediais —
Aparelhos hidraulicos com abertura e interrupcdo do fluxo de agua de forma eletrbnica —
Requisitos e métodos de ensaio, no d&mbito do Grupo de Trabalho da CE-178:002.001.

Neste estudo foram levantadas referéncias normativas nacionais e internacionais sobre o assunto,
além de serem utilizados os resultados do diagnéstico de aparelhos com sensor, realizado pela
TESIS entre 2023 e 2024. O estudo foi realizado para verificar as condicbes de uso € o
desempenho esperado destes produtos, auxiliando na determinagéo das condigbes de pressao de
ensaio e do requisito normativo de vazao.

Em relagdo ao diagndstico, foram realizados ensaios de vazao de 9 produtos, sendo verificadas
as vazobes apresentadas pelos produtos em funcédo da variagdo da pressido de fornecimento de
agua. Foi utilizada a faixa de pressdo de 15 kPa a 40 kPa, sendo elevada em 5 kPa a cada
verificagao de vazao, resultando no perfil de vazao por pressao de ensaio.

O levantamento de referéncias normativas e a analise do diagndstico serao utilizados para auxiliar
nas discussdes da Comissao de Estudos de Comandos Hidraulicos.

3.5 Atividades de avaliagdao de conformidade

Os itens a seguir descrevem as principais atividades relacionadas a avaliagdo de conformidade,
como atividades relacionadas as auditorias, reunides realizadas, documentos emitidos e estudos
conduzidos no ambito do Programa.

O Programa Setorial da Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua avalia
permanentemente a conformidade dos aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com
ciclo de fechamento automatico comercializados no Brasil. Para tanto, a TESIS realiza
trimestralmente coletas nao advertidas dos produtos nas unidades fabris das empresas
participantes do Programa e aquisicbes dos produtos de empresas participantes e nao
participantes do Programa em revendas de materiais de constru¢do. Atualmente os produtos-alvo
do PSQ séo:

- Torneiras de parede acionadas mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico;
- Torneiras de mesa acionadas mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico;
—  Valvulas para mictério acionadas mecanicamente e com ciclo de fechamento automatico.

A interface dos produtos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade ¢ ilustrada na Figura 3, a
seqguir.
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Figura 3 — llustragao dos aparelhos hidraulicos acionados mecanicamente e com ciclo de
fechamento automatico avaliados

3.5.1 Atividades de auditoria e amostras coletadas

A quantidade de visitas de auditoria realizadas em unidades fabris de empresas participantes do
Programa e em revendas de materiais de construgdo, bem como a quantidade de amostras
coletadas em 2024 e a quantidade de ensaios realizados no ambito do Programa Setorial da
Qualidade estédo apresentados na sequéncia.

e Auditorias: o Programa realizou 17 auditorias em fabrica de empresas participantes e 55
aquisicdes de amostras em revendas.

e Amostras: foram coletadas 81 amostras dos produtos-alvo do Programa, sendo 31 em
fabrica e 50 em revenda.

e Ensaios: o Laboratério da TESIS realizou 522 ensaios nas amostras coletadas pelo
Programa (Tabela 2).
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Tabela 2 - Ensaios realizados pelo Laboratério TESIS

Ensaio Quantidade de ensaio

Analise visual 78
Analise dimensional 80
Estanqueidade 75
Forgca de acionamento 45
Ciclo de funcionamento 59
Volume maximo 34
Vazao minima 43
Resisténcia ao uso 9
Resisténcia ao torque de instalagao 22
Resisténcia a corrosao 76
Aderéncia 1

Total de ensaios realizados 522

3.5.2 Relagao das reunides realizadas no ambito do Programa

Reunides Setoriais: no ano foram realizadas 4 reunides setoriais, com os representantes das
empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade, das entidades setoriais mantenedoras
e da TESIS.

3.5.3 Relagdo dos documentos emitidos no periodo

Foram elaborados e revisados uma série de documentos no ambito do Programa. Destacam-se os
seguintes:

Relatérios de Auditoria: foram emitidos 23 Relatérios individuais e confidenciais, com os
resultados das auditorias realizadas pelo Programa.

Alertas de reprovacao: foram emitidos 5 e-mails informando sobre as reprovagdes apresentadas
pelas amostras coletadas.

Relatérios Setoriais: foram emitidos 4 relatérios trimestrais apresentando o nivel da qualidade do
setor no periodo e a relagdo das empresas qualificadas.

3.6 Evolugao do setor e do Indicador de Conformidade

Na sequéncia apresenta-se um grafico com a evolugéo do Indicador de Conformidade do Setor ao
longo do ano de 2024.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 9/11
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - S&o Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/1140/RT066/FN/BSS



TESIS

Indicador de Conformidade do Setor de Aparelhos Economizadores

< 100%
S 90% -
T 80% -
el

e 70% -
S 60% -
§ 50% -
g 40% -
5 30% -
" 20% -
T 10% -
T 0% -

61 62 63 64
Relatorio Setorial

Figura 4 — Indicador de Conformidade ao longo do ano

4  ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS EM 2025

As principais atividades programadas para o ano de 2025 sao apresentadas a seguir.

4.1 Atividades institucionais

= Atuacao junto aos Ministérios e Secretarias para a utilizagdo dos PSQ nas construcbes de
escolas, postos de saude, hospitais etc.

= Atuacao junto aos bancos publicos e privados para o estabelecimento das exigéncias a serem
atendidas pelos fornecedores de materiais de construgbes dos empreendimentos
habitacionais e de infraestrutura.

= Apoio a ASFAMAS nas atividades de divulgacdo do Programa e seus resultados e em
atividades institucionais, por exemplo, no PBQP-H e no CDHU/QUALIHAB.

= Acdes pela Secretaria Nacional da Habitacdo (SNH) do Ministério das Cidades: continuidade
das discussdes sobre coleta de produtos-alvo em canteiro de obras.

4.2 Acgodes de suporte a normalizagcao e ao Plano de Normalizagao Setorial

— Iniciar as discuss6es no ambito das reunides plenarias da Comissao de Estudos da ABNT do
texto base do projeto de norma Instalacdes hidraulicas prediais — Aparelhos hidraulicos com
abertura e interrupgéo do fluxo de 4gua de forma eletrénica — Requisitos e métodos de ensaio;

— Continuar as discussdes sobre diferentes tipos de revestimentos de metais e plasticos
sanitarios, tais como verniz cataforético, PVD e epoxi;
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— Acompanhamento da revisdo da norma ABNT NBR 15857 — Valvula de descarga para limpeza
de bacias sanitarias — Requisitos e métodos de ensaio;

— Acompanhamento de discussdes que venham a ocorrer e que possam impactar as normas
dos produtos-alvo.

4.3 Elaboragao de documentagao técnica

— Revisao anual dos documentos funcionais do PSQ em atendimento ao Regimento geral do
SiMaC:

e SQ/IT167 — Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de Aparelhos
Economizadores de Agua;

e SQ/IT168 — Condigbes para o credenciamento de empresas no Programa Setorial da
Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua.

4.4 Atividades de avaliagido de conformidade, evolucdao do setor e do Indicador de
Conformidade

Publicar o Manual de Instalagdo, Uso, Operacado e Manutencao de Aparelhos Economizadores
de Agua;

— Suporte técnico aos participantes do Programa no que se refere a verificagdo de desempenho
em prototipos e ao esclarecimento de duvidas sobre o Programa e sobre os métodos de
ensaio;

— Possibilitar as empresas que queiram participar o acesso as informag¢des sobre o Programa,
como estabelece o documento SQ/IT167 - Condi¢gdes para o credenciamento de empresas
junto ao Programa Setorial da Qualidade de Aparelhos Economizadores de Agua;

Disponibilizar as instalagbes da TESIS as instituicdes vinculadas ao PBQP-H, CEF, CDHU,
INMETRO etc.

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 11/11
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - S&o Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/1140/RT066/FN/BSS



