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1. Introducao

A Anicer participa do PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat),
desde o ano de 1999. Neste periodo, focou seu trabalho na qualidade, através da Comissao de Estudos
de Componentes Ceramicos - Telhas Ceramicas, e na execucao de projetos, eventos, publicacoes e com
a formacao de convénios com diversas instituicoes, escolas e entidades.

Com a disseminacao do PSQ-TC em varias regioes do pais, através de palestras, reunides com
sindicatos e associacbes, instituicoes e 6rgao governamentais, impressos (informativos, folders) e
eventos, pretende-se alcancar muitas adesdes e incentivar a qualificacdo de laboratérios para o
atendimento do PSQ-TC.

A Qualificacao no PSQ-TC vem sendo exigida nas obras do Programa Habitacional do Governo
Federal, Minha Casa Minha Vida. Portanto, as empresas qualificadas se tornam aptas a participar de um
gigantesco nicho de mercado, o de compras governamentais. A garantia estabelecida pelo PSQ- TC
promove o combate a nao conformidade e facilita a articulacao entre fornecedores e compradores
governamentais, que objetiva o poder de compra de acordo com a qualificacao oferecida. Além disso,
um produto com mais qualidade e reconhecido pelo selo PSQ-TC tem maior valor comercial, uma vez
que ao comprar material fora dos padrdes (nao conforme), o consumidor sofre prejuizo, pois tera que
adotar técnicas, como a quebra do produto, para ajusta-lo ao projeto da obra. Ja o produto conforme
que atende todos os requisitos normativos proporciona economia e exceléncia ao consumidor.

Em marco de 2011 foi assinada a parceria ANICER/SENAI-RJ onde o SENAI-RJ passou a ser a
Entidade Gestora Técnica do Programa Setorial da Qualidade. Em abril de 2016 a EGT foi acreditada a
CGCRE OCP 0121.



2. Consideracées Gerais

= Telhas Ceramicas: Fabricadas com argila conformada, por prensagem ou extrusao, e queimadas
de forma a permitir que o produto atenda as condicoes determinadas pela Norma ABNT NBR
15.310:2009 Componentes Ceramicos - Telhas - Terminologia, Requisitos e Métodos de ensaio.

3. Panorama Geral do Setor

Até marco de 2025, 20 empresas ja foram qualificadas no PSQ-TC e 06 empresas aderidas ao
programa e em processo de qualificacdo. Mesmo com a crise econdmica que afetou diretamente a
construcao civil no pais as empresas continuaram investindo na qualidade e fortalecendo o PSQ do setor
ceramico como uma forma de acompanhar e comprovar a qualidade de seus produtos.

4. Normas Técnicas em Vigor

Componentes ceramicos - Telhas
Terminologia, Requisitos e Métodos de ensaio

ABNT NBR - 15.310:2009




5. Avaliacao de Conformidade dos Produtos

A avaliacao de conformidade é baseada no cumprimento das Normas Técnicas vigentes ABNT
NBR 15.310:2009.

As empresas poderao se qualificar através: Das comprovacées dos ensaios realizados em
Laboratérios, feitas por amostragens e avaliadas pela Entidade Gestora Técnica, atendendo os requisitos
exigidos pela Norma ABNT NBR 15.310:2009.

REQUISITOS EXIGIDOS

Requisitos Gerais Requisitos Especificos

= Fabricacao = Massa

= |dentificacao = Tolerancia Dimensional

= Caracteristicas Visuais, Sonoridade e = Absorcao de Agua
Caracteristicas Geométricas = |mpermeabilidade

= Formas e tipos Caracteristicos = Carga de ruptura a flexao
dimensionais Projeto do modelo de
telha

= Retilineidade e Planaridade

Apos assinatura do Termo de Adesao ao PSQ-TC pela empresa, sera encaminhada para EGT- BT
- Entidade Gestora Técnica pela ANICER - Entidade Mantenedora, os documentos de cadastro de adesao
para que seja elaborado um contrato entre EGT- Empresa, apo6s assinatura do contrato sera enviado ao
laboratério o plano de amostragem anual da coleta de amostras de Telhas Ceramicas.

Sera elaborado um plano de amostragem distribuindo a quantidade de lotes proporcionalmente
a producao média mensal de cada tipo nos Ultimos quatro meses, garantindo que as telhas ceramicas
produzidas sejam avaliadas durante o processo de concessao.

A realizacao da amostragem deve ser compreendida como a coleta representativa e aleatéria
de produtos a serem ensaiados.

a) O lote de fabricacao deve ter no maximo 100.000 telhas. Todo lote de fabricacao pode ser
dividido em lotes de fornecimento de até 100.000 telhas ou fracao.

b) Para cada lote serdo retiradas duas amostragens de 30 pecas cada, prova e contraprova,
totalizando 60 pecas.

O laboratorio fara a coleta dos corpos de prova em data ndao anunciada ao fabricante, aleatoria
e diretamente no patio da fabrica.

Verificar a conformidade de uma linha de produto consiste em examinar, inspecionar ou testar
os produtos cujas caracteristicas estao de acordo com a norma técnica, que devera atender a todos os
requisitos da norma técnica.

A EGT - Entidade Gestora Técnica pode realizar as verificacdoes nas fabricas dos participantes
do programa ou em revendas de materiais de construcdo. Estas verificacoes sao sempre realizadas com
enfoque no produto, ou seja, sao verificadas as caracteristicas dos produtos alvo como produto ao
mercado consumidor.

A periodicidade das verificacdes é determinada pela EGT, tendo em vista o histérico de
resultados da empresa, suas acoes corretivas, verificando-se a evolucao, reducao ou manutencao da



qualidade dos produtos verificados. Poderao ser realizados ensaios em produtos adquiridos no mercado
e fabricados por empresas que nao participem do programa

Os resultados dos ensaios, realizados no laboratorio da EGT referem-se a amostras obtidas
diretamente da producao ou estoque das empresas, adquiridos da rede de revendedores de materiais
de construcao.

A empresa aderida ao programa setorial da qualidade realiza ensaios mensais, tendo como
necessidade para sua qualificacao a apresentacao de atendimento aos requisitos normativo de trés
relatdrios consecutivos, no prazo maximo de seis meses, apos essa apresentacao, ela é denominada
qualificada. A cada trimestre é realizado um ensaio de manutencao, no ambito do programa setorial da
qualidade, e com base nos resultados é realizada a avaliacao da conformidade e a classificacao das
empresas seguindo os critérios descritos na sequéncia.

6. Critérios Utilizados Para Classificacdo Das Empresas

= EMPRESA QUALIFICADA: empresa participante do Programa Setorial da Qualidade de Telhas
Ceramicas que atende os critérios para qualificacdo apresentados no documento fundamentos no
PSQ-TC e que fabrica e comercializa Telhas Ceramicas em conformidade com os requisitos
especificados na NBR 15310:2009;

= EMPRESA NAO-CONFORME: empresa produtora de Telhas Ceramicas que participa ou nao do
programa e que nao atende sistematicamente a um ou mais dos seguintes requisitos da norma
ABNT NBR 15310:20009.

= EMPRESA NAO QUALIFICADA: empresa produtora de Telhas Ceramicas que participa do programa
e apresente uma nao conformidade critica, ou nao atenda aos critérios do programa.

7. Indicador De Conformidade

O Indicador de Conformidade tem como objetivo demonstrar a evolucao do setor quanto a
oferta de produtos de qualidade levando em consideracao as empresas que apresentam ensaios
conforme as diretrizes do PSQ.

Apresenta-se na sequéncia o calculo do indice de conformidade do setor.
Calculo do Indicador de Conformidade 2025

= Np: nimero de empresas participantes do PSQ-TC = 26

= Npc: nimero de empresas em conformidade participantes do PSQ-TC = 20

= Na: nimero de empresas nao participantes acompanhadas pelo PSQ-TC = 32

= Nac: numero de empresas em conformidade nao participantes acompanhadas pelo PSQ-TC =28
= Pp: producao das empresas participantes do PSQ-TC = 10.500.000

= Pa: producao das empresas nao participantes acompanhadas pelo PSQ-TC = 8.960.000

= Pt: producao das empresas participantes e nao participantes do PSQ-TC = 20.580.000

indice de conformidade do setor

Ic 76,0%
Rp 51,0%
Ica 76,9%

Ra  94,6%




= lc: indicador de conformidade do Programa. Ic = Npc + Np
= Rp: representatividade do indicador do programa. Rp = Pp + Pt

= |ca: indicador de conformidade estendido ao setor. Ica =lc x Rp + (Nac + Na ) x (Pa + Pt)

= Ra: representatividade do indicador estendido ao setor. Ra = (Pp + Pa ) + Pt

Evolucao do Indicador de conformidade

Indicador de Conformidade ao longo dos anos
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8. Classificacdo Das Empresas No Programa Setorial Da Qualidade

= EMPRESA QUALIFICADA: empresa participante do Programa Setorial da Qualidade de Telhas
Ceramicas que atende os critérios para qualificacdo apresentados no documento fundamentos no
PSQ-TC e que fabrica e comercializa Telhas Ceramicas em conformidade com os requisitos

especificados na ABNT NBR 15.310:2009;

TELHAS CERAMICAS EMPRESAS QUALIFICADAS

Empresas Qualificadas UF Produto
Telhas Simonassi Telha Romana
CNPJ: 00.400.467/0001-29 .
BA Telha Americana
Tel.: (75) 3182 5000 Telha Super Plan
E-mail: adm@simonassinordeste.com.br P
Prediletta Telhas de Ceramica Ltda - EPP
CNPJ: 15.795.631/0001-11 .
Tel.: (75) 3238 2553 BA Telha Americana
E-mail: financeiro@prediletta.com
Ceramica Dolar Telha Americana
CNPJ: 08.976.277/0001-66 GO Telha Romana
Tel.: (64) 3658 4001
E-mail: ceramicadolar@ceramicadolar.com.br
Ceramica BB Mendes LTDA
CNPJ: 12.545.067/0001-90
Tel.: (98) 3225 3623 MA Telha Canal
E-mail: ciliarodrigues@grupobbmendes.com.br
Ceramica Forte Ltda
(Ceramica Brasileira)
CNPJ: 01.902.521/0003-69 .
Tel.: (31) 3714 6286 MG Telha Americana
E-mail: marcio@cforte.com.br |
eduardo@cforte.com.br
Ceramica Carmelitana Ltda Telha Americana
CNPJ: 19.925.270/0001-31 MG Telha Portuguesa
Tel.: (34) 3842 2424 Telha Plan
E-mail: ceramicacarmelitana@veloxmail.com.br Telha Romana
CBS Industria Ceramica
CNPJ: 03.791.038/0001-18 MG Telha Americana
Tel.: (34) 3847 1309 Telha Plan
E-mail: bonsucesso@codelline.com.br
Ceramica Montreal LTDA Telha Americana
CNPJ: 21.619.200/0001-05 MG Telha Plan
Tel.: (34) 3842 2628 Telha Romana
E-mail: compras@ceramicamontreal.com.br Telha Colonial



mailto:marcio@cforte.com.br

Ceramica Art-Plan Ltda
CNPJ: 26.064.287/0001-07

Telha Portuguesa
Telha Plan Universal

Tel.: (34)3842-1625 MG Telha Americana
E-mail: artplanfinanceiro2020@gmail.com Telha Americana Top
’ ’ Telha Colonial Universal
Irmaos Moreira da Rocha LTDA
(Terramazon)
Km 180 - Sul da BR 230, s/n° - Lote 11 - Gleba 69 PA Telha Portuguesa
CNPJ: 17.299.110/0001-07 Telha Romana
Tel.: (93) 9917 20740
E-mail: terramazonceramica@gmail.com
Kitambar Artefatos De Ceramica LTDA - EPP
Rod Br 232, S/N Km 136 Distrito Industrial, Caruaru
CNPJ: 10.545.861/0001-09 PE Telha Paulistinha
Tel.: (81) 3722 7777
E-mail: financeiro.caruaru@kitambar.com.br
Ceramica Santa Vitoria
CNPJ: 03.382.893/0001-75 Pl Telha Canal
Tel.: (86) 3218 6032 Telha Colonial
E-mail: ceramicasantavitoria@hotmail.com
Telhamar LTDA Telha Americana
CNPJ: 05.634.414/0001-96 Pl Telha Romana
Tel.: (86) 3216 4200 Telha Portusuesa
E-mail: qualidade@telhasmafrense.com g
Ceramica lItaja
CNPJ: 08.084.063/0001-85 .
Tel.: (84) 3330 2252 RN Telha Colonial
E-mail: ceramicaitaja@hotmail.com
Ceramica Vo Flora LTDA - ME
CNPJ: 16.749.638/0001-60 SC Telha Romana
Tel.: (48) 3523 1780 Telha Portuguesa
E-mail: ceramicaisotec@hotmail.com
Ceramica Isoppo LTDA
CNPJ: 81.786.725/0001-59 SC Telha Romana
Tel.: (48) 3533 9233 Telha Portuguesa
E-mail: financeiroisoppo@gmail.com
Ceramica Barrobello Ind. e Comércio
CNPJ: 56.649.577/0001-83
Tel.: (19) 3508 0550 SP Telha Portuguesa
E-mail: bete@ceramicabarrobello.com.br
Ceramica Barrobello Ind. e Comércio
CNPJ: 56.649.577/0002-64 sp Telha Romana
Tel.: (19) 3508 0550 Telha Americana
E-mail: bete@ceramicabarrobello.com.br
Maristela Telhas Ltda (Toptelha)
CNPJ: 04.035.155/0001-14 sp Telha Mediterranea

Tel.: (19) 3573 7777
E-mail: marco@toptelha.com.br

Telha Romana



mailto:terramazonceramica@gmail.com

Faulim Telhas Ltda
CNPJ: 07.218.893/0001-95
Tel.: (15) 3383 9155
E-mail: comercial@ceramicalaranjal.com.br

Telha Portuguesa
SP Telha Romana
Telha Americana

Os PSQs sao referéncia para o mercado da construcao civil, pois avaliam os produtos de forma
sistematica, por meio de ensaios regulares, e de acordo com as normas ABNT vigentes.

= O PSQ Telha Ceramica avalia com a norma ABNT NBR 15310:2009.
0 Atendimento pleno aos requisitos especificados nas Normas Técnicas Brasileiras proporciona
ao consumidor um produto de qualidade assegurada.
= EMPRESA NAO-CONFORME: empresa produtora de Telhas Cerdmicas que participa ou nao do
programa e que nao atende sistematicamente a um ou mais dos seguintes requisitos da norma
ABNT NBR 15310:20009.

Programa Setorial da Qualidade

TELHAS CERAMICAS EMPRESAS NAO CONFORMES

Empresas Nao Conformes UF Produto

ROBERTO REBOUCAS PRATES - ME
(Ceramica Agua Branca) BA Telha Colonial
CNPJ: 05.145.687/0001-77

Ceramica Barro Forte Ind. e Com. LTDA BA

CNPJ: 32.688.244/0001-03 Telha Colonial

Ceramica Parana
BA

CNPJ: 13.778.782/0001-36 Telha Colonial

Ceramica Progresso de Ibiassucé BA

CNPJ: 14.436.248/0001-04 Telha Colonial

Ceramica Caculense BA

CNPJ: 16.111.940/0001-98 Telha Colonial

Ceramica Século XXI LTDA - ME
CNPJ: 11.792.198/0001-00 GO Telha Plan
Tel.: (62) 3353 1200

Ceramica Forte LTDA - ME
CNPJ: 07.978.071/0001-02 GO Telha Plan
Tel: (62) 3349 9020

Ceramica Solimdes LTDA
CNPJ: 26.880.146/0001-62 GO Telha Plan
Tel.: (62) 3347 3918

Ary Demosthenes de Almeida
(Ceramica Tapuia)
CNPJ: 02.183.358/0001-22 GO Telha Plan
Tel.: (62) 3249 0601




Ceramica Carlos Pereira LTDA
(Cer. do AMADO)
CNPJ: 66.327.933/0001-04

MG

Telha Americana

Ceramica NorteSul LTDA - EPP
CNPJ: 21.938.147/0001-05

MG

Telha Plan

Ceramica Coracao de Jesus LTDA
CNPJ: 22.148.803/0001-20
Tel.: (38) 3221 7133

MG

Telha Plan

Ceramica Gorotuba LTDA
CNPJ: 20.567.368/0003-05
Tel.: (38) 3821 2200

MG

Telha Plan

Ceramica ltaobiense LTDA - EPP
CNPJ: 26.074.419/0001-81
Tel.: (33) 3734 1565

MG

Telha Colonial

Marcos Antonio Buratti - EPP
(Cer. Brasil)
CNPJ: 77.653.723/0001-14
Tel.: (43) 3529 1116
E-mail: vendas@ceramicabrasil.com.br

PR

Telha Romana

Ceramica Belem - ME
CNPJ: 80.742.307/0001-05
Tel.: (48) 3624 0127

SC

Telha Portuguesa
Telha Romana

Ceramica Ouro Blanco Eireli - EPP
CNPJ: 03.310.965/0001-79
Tel.: (48) 3656 3100

SC

Telha Americana

Eduardo Pereira o Dudu - EPP
Ceramica Ouro Preto
CNPJ: 00.657.426/0001-12

SC

Telha Americana

CERAMICA BELLA TELHA
CNPJ: 03.245.215/0001-60
Tel.: (48) 3533 9001
ceramicabellatelha@gmail.com

SC

Telha Portuguesa

CERAMICA MONTEIRO LTDA - EPP
CNPJ: 04.101.585/0001-97
(48) 3533 7000
E-mail: contato@ceramicamonteiro.com.br

SC

Telha Romana

CERAMICA CAMAEL LTDA - EPP
CNPJ: 05.049.706/0001-61
Tel.: (48) 3533 9032

SC

Telha Romana

JUARES MANOEL PEREIRA - ME
CNPJ: 73.252.074/0001-99
Tel.: (48) 3655 0038
E-mail: ceramica.majope_vendas@hotmail.com

SC

Telha Americana

CS SILVA LTDA - EPP
CNPJ: 02.108.321/0001-30
E-mail: vendas@csilva.com.br

SC

Telha Portuguesa
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CERAMICA DE TELHAS SANTA BARBARA LTDA
CNPJ: 51.991.958/0001-22

CNPJ: 44.726.032/0001-44
Tel.: (19) 3672 1730

(14) 3302 1666 SP Telha Romana
Tel.: contato@ceramicasantabarbara.com.br
ROSSIN & ROSSIN LTDA - ME
Ceramica Sao Carlos sp Telha Francesa

A conformidade técnica é o atendimento pleno aos requisitos de qualidade das normas técnicas, as
marcas nao conformes nao estao atendendo a esses requisitos, logo ndao atendem a uma exigéncia
legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor.

EMPRESA NAO QUALIFICADA: empresa produtora de Telhas ceramicas que ndo cumpriu alguma regra
estabelecida no documento Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade - PSQ TC ou

solicitou a exclusao do programa.

0 PSQ é de ambito nacional e adesao voluntaria, sendo aberto a qualquer fabricante de material de
construcao, portanto, a qualquer momento o fabricante pode solicitar a exclusao do programa,

conforme a seguir:

Nao houve empresas nao qualificadas neste periodo.

9. Combate a Nao Conformidade

As acoes de combate a nao conformidade as normas técnicas tém como objetivo identificar a fabricacao,
importacao e distribuicao de produtos para a construcao civil que estejam em desacordo com a Norma
ABNT NBR 15.270 (Blocos ceramicos) e ABNT NBR 15.310 (Telhas ceramicas).

Anicer realiza constantemente, palestras e seminarios para divulgar o programa e apresentar para o
mercado consumidor as empresas qualificadas, e a importancia de se adquirir produtos em

conformidade.

Sao realizadas visitas técnicas e acompanhamento junto as empresas do setor, com o objetivo de
apresentar o PSQ e convida-las para participarem aumentando assim o numero de participantes e

reduzindo a nao conformidade.
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10. Ag¢oes Institucionais e de seus Parceiros

Treinamento para empresas acompanhadas:
Ceramica Pontalina/GO

Ceramica Dias/GO

Ceramica BB Mendes/MA

Ceramica Cerita/MA

Ceramica Tomazella/SP

Eventos do Setor em 2025

10 a 14 de marco - Revestir - Sao Paulo/SP.

25 a 28 de marco - Construsul BC - Balneario Camburiu/SC.
08 a 11 de abril - Feicon e 100° ENIC - Sao Paulo/SP.

28 a 30 de maio - Anfamec - Campinas/SP.

24 a 26 de junho - Brasmin - Goiania/GO.

22 a 25 de julho - Construsul Porto Alegre/RS

11. Consideracdes Finais

Veja também nos sites:

= http://pbap-h.mdr.gov.br/projetos_simac_psqgs.php
=  www.anicer.com.br

Normalizacao

O PSQ Telha esta em constante atualizacdo das normas técnicas visando o a modernizacao do
produto para atender cada vez mais a indUstria da construcao com todos os requisitos e exigéncias legais
e de seguranca.

LEONARDO TAVARES DE ALMEIDA
Responsavel da Qualidade
Entidade Gestora Técnica - SENAI - RJ
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