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1. OBJETIVOS

Este Programa tem como objetivo criar mecanismos especificos para incentivar a
conformidade técnica, legal e ética na fabricacdo, comercializagdo, importagdo e
distribuicdo das Esquadrias de PVC (Policloreto de Vinila), gerar assim uma mudancga
industrial e de mercado, provocar uma demanda especifica da qualidade e garantir a
oferta ao consumidor de produtos em conformidade com as normas brasileiras, em
especial a norma ABNT NBR 10821:2017 — Esquadrias para edificagcbes - Partes 1, 2,

3 e 4 e que apresentem padrbes de desempenho nos edificios habitacionais.

Torna-se imprescindivel estabelecer uma sistematica para a reducao das possibilidades
de oferta irregular ao consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como nao
conformidade técnica intencional, que venham a infringir o Cédigo de Defesa do
Consumidor, bem como ressaltar, realgar e divulgar as empresas que estao produzindo
em conformidade com as normas e regulamentos vigentes. E ainda importante destacar
a minimizagdo e/ou mitigagcdo dos riscos associados a saude e a seguranga dos

consumidores bem como os efeitos prejudiciais ao meio ambiente.

Desta forma, é fundamental estabelecer uma sistematica para a redugdo de nao
conformidade legal e ética que venha a infringir os cddigos internacionais de direitos

humanos, bem como as legislagdes nacionais vigentes ambientais, sociais e fiscais.

Os objetivos do Programa sao:

v" Que os produtos-alvo consigam atingir e manter a qualidade almejada de

acordo com os critérios normativos estabelecidos no PSQ;

v' Transmitir aos participantes do programa confianga da melhoria continua
em seus produtos-alvo de forma que a qualidade, segundo os critérios

normativos, esta sendo alcancada e mantida;
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Combater a ndo conformidade sistematica fornecendo informacgoes

técnicas relevantes ao setor;
Incentivar a conformidade técnica do produto as normas;

Prover de confianca os compradores do produto de que a qualidade

pretendida esta sendo alcangada e mantida nos produtos fornecidos;

Estabelecer uma sistematica para a reducéo das possibilidades de oferta
irregular ao consumidor final, em especial aquelas caracterizadas como
nao conformidade intencional e que venham a infringir o Cédigo de Defesa

do Consumidor;

Ressaltar e divulgar as empresas que estdo produzindo em conformidade

com a norma vigente;

Apds cumprir todas as etapas do Programa de Avaliagdo da Conformidade, o CCB -

EGT elabora trimestralmente o Relatério Setorial da Qualidade em numero sequencial

seguido do ano de publicagdo e as tabelas com a classificacdo das empresas

(Qualificadas, Em processo de qualificacdo, e Nao conformes). Nestes Relatérios

setoriais sdo calculados os indices de conformidade setorial em fungao de cada requisito

técnico. A seguir é apresentado o Modelo para Calculo do Indicador de Conformidade
do Setor de Esquadrias de PVC.

INDICADOR DE CONFORMIDADE

Variaveis

Np = Numero de marcas Participantes

Npc = Numero de marcas Participantes Conformes

Na = Numero de Marcas Nao Participantes/Participantes Amostradas no mercado

Nac = Numero de Marcas Nao Participantes/Participantes Amostradas no mercado

Conformes

Vp = Volume de produc¢do das empresas participantes

Vn = Volume de producgao total nacional

Vnp = Volume de mercado néo participante = Vn — Vp

PANORAMA - EMPRESAS PARTICIPANTES



Icp: Indicador de conformidade do programa = Npc/Np

Rpn: Representatividade Nacional = Vp/Vn

PANORAMA EMPRESAS NAO PARTICIPANTES

Ica: Indicador de conformidade = Nac/Na

PANORAMA GERAL MERCADO

Indicador de Conformidade Geral (IGC) = [Vp + (Vnp* Ica)]/Vn

ICG =36%
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Além do Relatério Setorial e da Tabela de Classificagdo das Empresas, a ASPEC-PVC
também disponibiliza as atualizacdes dos seguintes documentos referentes ao
Programa Setorial de Esquadrias de PVC:

v" Fundamentos Técnicos;
v' Relatério de acompanhamento;

v" Resumo Executivo.



