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PROGRAMA SETORIAL DAS TELHAS CERAMICAS

OBIJETIVOS:

Assegurar a implantacao de mecanismos especificos de combate a ndo conformidade
na fabricagdo dos produtos caracterizados como telhas ceramicas para coberturas,
garantindo, por meio do Programa Setorial da Qualidade das Telhas Ceramicas, a
conformidade com a Norma Brasileira NBR 15310:2009, a qual estabelece os requisitos
dimensionais, fisicos e mecanicos exigiveis para as telhas ceramicas, para a execugao de

telhados de edificacdes, bem como estabelece seus metodos de ensaio.

Os requisitos citados se aplicam aos componentes considerados acessorios da

cobertura, quando explicitado.

As Telhas cerémicas, apresentando ou nao tratamentos superficiais, devem atender

aos requisitos desta Norma.

As proposi¢des e acbes constantes do Programa Setorial da Qualidade das Telhas
Ceradmicas visam, ainda, o aprimoramento dos produtos e servigos deste setor, tendo a
sociedade civil como a principal beneficiaria destas acbes e elevar a imagem do setor e
do produto ceramico e valorizar e divulgar as empresas que fabricam produtos conforme

as normas técnicas.



1. INDICADOR DE CONFORMIDADE
Apresenta-se na sequéncia o calculo do indice de conformidade do setor.

O Indicador de Conformidade tem como objetivo demonstrar a evolucdo do setor quanto a oferta de
produtos de qualidade levando em consideracdo as empresas que apresentam ensaios conforme as
diretrizes do PSQ. Os produtos sdo telhas ceramicas dos tipos planas de encaixe, planas de sobreposicao
e compostas de encaixe. Todos os produtos tém suas especificagdes determinadas pelas Normas
Técnicas da ABNT.

= Npc: nimero de empresas em conformidade participantes do PSQ-TC = 21

= Na: nimero de empresas ndo participantes acompanhadas pelo PSQ-TC = 32

= Nac: numero de empresas em conformidade ndo participantes acompanhadas pelo PSQ-TC =28
= Pp: produgao das empresas participantes do PSQ-TC = 9.660.000

= Pa: producdo das empresas ndo participantes acompanhadas pelo PSQ-TC = 8.960.000

= Pt: producdo das empresas participantes e ndo participantes do PSQ-TC = 20.300.000

indice de conformidade do setor

Ic 95,2%
Rp 44,1%
Ica 81,1%
Ra 88,8%

= |c: indicador de conformidade do Programa. Ic = Npc + Np

=  Rp: representatividade do indicador do programa. Rp = Pp + Pt

= |ca: indicador de conformidade estendido ao setor.Ica=Ilc x Rp+( Nac+Na) x (Pa+ Pt)
=  Ra: representatividade do indicador estendido ao setor. Ra=( Pp + Pa) + Pt



Evolucao do Indicador de conformidade

Indicador de Conformidade ao longo dos anos
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Fonte: Anicer/EGT - Entidade Gestora Técnica

Programa Setorial da Qualidade para Telhas
Ceramicas Indicador de Conformidade - Empresas
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