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TEXTO DE REFERENCIA DO PSQ

PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE PISOS LAMINADOS FORNECIDOS EM REGUAS

GERENTE: Carlos Eduardo Mariotti
ENTIDADE: IBA — IndUstria Brasileira de Arvores
CONTATO: Rua Joaquim Floriano, 466 — 8° andar — CEP 04534-002 — Sao Paulo/SP

Fone: (11) 3018-2780
E-mail: carlos.mariotti@iba.org

Site: www.iba.org

OBJETIVOS:

O Programa Setorial da Qualidade tem por principal objetivo elaborar mecanismos especificos que
garantam que os pisos laminados comercializados no Brasil apresentem desempenho satisfatério,
atendendo as necessidades dos usuarios e nao prejudicando a isonomia competitiva entre
fabricantes, visando:

< Atingir e manter a qualidade, segundo especificagbes técnicas dos produtos, em adequagao
com as necessidades dos usuarios;

< Prover de confianga os participantes do Programa, que a qualidade pretendida esta sendo
atingida e mantida;

4 Prover de confiangca os compradores dos produtos, que a qualidade pretendida esta sendo
alcancgada;

4 Fornecer informagdes que permitam o combate a ndo conformidade sistematica.

DIRETRIZES BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:

a) Produtos avaliados pelo Programa Setorial da Qualidade

Os produtos-alvo do Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas
sdo os pisos laminados melaminicos flutuantes de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4, e os pisos
laminados vinilicos LVT heterogéneos com base compacta (HTC). Também sao avaliados os pisos
decorativos de alta pressao (HPL, HPDL) com espessura inferior a 2 mm destinados a colagem em
substratos de suporte.

PISOS LAMINADOS MELAMINICOS

Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes

O termo “piso laminado” refere-se ao piso composto de camadas de uma ou mais folhas finas de
material ligno-celulésico impregnado de resinas aminoplasticas termofixadas (geralmente resina
melaminica), sobre e sob um substrato. As camadas que compdem o piso laminado melaminico
flutuante sdo apresentadas na Figura 1.



Overlay (camada superficial) - € um filme cristalino de celulose, impregnado com
larninada resina melaminica, que garante alta resisténcia a riscos, abrasdo e absorgdo de
decorativo “’quidos

overlay

Laminado Decorativo - |amina decorativa de celulose, impregnada com resina
melaminica que proporciona variados padrées decorativos.

Substrato - composto por painéis de fibra ou particulas de madeira de alta densidade,
conferindo uma montagem perfeita, resisténcia e robustez do piso.

substrato

Balango - camada constituida de ladmina de celulose impregnada com resina

melaminica, responsavel pela estabilidade dimensional.
balango

Figura 1 — Camadas constituintes do piso laminado melaminico flutuante

Os pisos laminados melaminicos flutuantes sdo ofertados no mercado em placas (ou réguas),
disponiveis em diversos padrdes de acabamentos e dimensdes. As placas sao acondicionadas em
embalagens (em geral em caixas), sendo que o nimero de placas em cada embalagem varia entre
os fabricantes, sendo a situagdo mais comum 08 placas/embalagem. O piso laminado melaminico
flutuante é instalado no local a ser revestido, através do sistema de encaixe sem cola (trava
mecéanica) ou pelo sistema de encaixe macho/fémea colado.

Figura 2 — Placas de pisos laminados Figura 3 — Instalagido do piso laminado melaminico
melaminicos flutuantes fornecidas em caixas. flutuante por encaixe.

A Tabela 1 abaixo apresenta a classificacdo dos pisos laminados melaminicos flutuantes quanto ao
nivel de uso, conforme a norma brasileira de especificacdo do produto, a ABNT NBR 14833-1:2014
— Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia. Parte 1: Requisitos,
caracteristicas, classes e métodos de ensaio, considerando a classe de trafego (22, 23, 31, 32 e
33) e resisténcia a abraséo (AC2, AC3, AC4 e AC5).

Tabela 1 — Classificagédo dos pisos laminados melaminicos flutuantes quanto ao nivel de uso
(ABNT NBR 14833-1)

Nivel de uso Doméstico Comercial
Trafego Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
Classe 22 22 23 31 32 33

Resisténcia a abrasao AC2 AC3 AC4 AC5




A classificacao ao trafego é feita também através da simbologia apresentada na Figura 4, conforme
a norma ABNT NBR 14833-1.
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Figura 4 — Simbolos de classificagao ao trafego dos pisos laminados melaminicos flutuantes,
conforme ABNT NBR 14833-1

Segundo dados do setor, os pisos laminados melaminicos flutuantes verificados pelo Programa
Setorial da Qualidade (empresas participantes), de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4,
representam aproximadamente 96,7% do mercado brasileiro de pisos laminados melaminicos
flutuantes.

Pisos Decorativos de Alta Pressdo (HPL, HPDL) Com Espessura Inferior a 2 mm Destinados a
Colagem em Substratos de Suporte

Pisos decorativos de alta pressdo (HPL, HPDL) destinados a colagem em substratos de suporte
sdo pisos compostos de camadas de material fibroso celuldésico (normalmente papel) impregnadas
com resinas termofixas e ligadas pelo processo de alta pressao. Tal processo contempla a
aplicagao simultanea de calor (temperatura = 120 °C) e alta pressao (= 5 MPa) para proporcionar
escoamento e cura de resinas termofixas para obtencdo de material homogéneo, ndo poroso, de
alta densidade (= 1,35 g/cm?3). As camadas que compdem o piso decorativo de alta pressao (HPL,
HPDL) com espessura inferior a 2 mm destinado a colagem em substratos de suporte séo
apresentadas na Figura 5.

Camada superficial - camada superior,
solida, resistente e transllcida constituida
por laminas de celulose impregnadas e
compactadas

> Camada Superficial

Camada decorativa - camada localizada
abaixo da camada superficial, que
proporciona a cor ou o desenho do piso.
Esta camada consiste em l|aminas de
celulose impregnadas e compactadas

* Camada Decorativa

> Camada Estrutural Camada estrutural - camada formada por
papel kraft impregnado com resina fendlica,
responsavel por proporcionar a estrutura ao
piso.

Figura 5 — Camadas constituintes do piso decorativo de alta pressao (HPL, HPDL) com espessura
inferior a 2 mm destinado a colagem em substratos de suporte



Assim como os pisos laminados melaminicos flutuantes, os pisos decorativos de alta pressao (HPL,
HPDL) com espessura inferior a 2 mm destinados a colagem em substratos de suporte sio
ofertados no mercado em placas (ou réguas), e encontram-se disponiveis em diversos padrbes de
acabamentos e dimensdes.

O piso decorativo de alta pressdo (HPL, HPDL) com espessura inferior a 2 mm destinado a
colagem em substratos de suporte é instalado no local a ser revestido, através do sistema de
colagem. Para colagem das placas, aplica-se o adesivo no contrapiso e na peca (Figura 6).

Figura 6 — Instalagao do piso decorativo de alta pressao (HPL, HPDL) por colagem.

Quanto ao nivel de uso, os pisos decorativos de alta pressao (HPL, HPDL) com espessura inferior
a 2 mm destinados a colagem em substratos de suporte sao classificados de forma analoga aquela
estabelecida para pisos laminados melaminicos flutuantes.

PISOS LAMINADOS VINILICOS

Os pisos laminados vinilicos podem ser encontrados no mercado em placas (réguas), que podem
ser coladas ou encaixadas (clicadas), ou em mantas (rolos), de diversos tamanhos, padronagens e
texturas. Os pisos laminados vinilicos fornecidos em placas sdo, normalmente, embalados em
caixas, sendo que a quantidade de placas por caixa varia entre os fabricantes. Os pisos clicados,
que contam com sistema de encaixe, dispensam o uso de cola ou argamassa para sua instalagao.
Ja as placas coladas podem ser instaladas a partir da aplicacdo de massa niveladora, composta
por cola e cimento. Além disso, alguns pisos vinilicos sdo vendidos com colas especiais ou em
placas autocolantes/autoadesivas, que ja possuem a cola na base do proprio piso.



Figura 7 — Instalagao do piso laminado vinilico Figura 8 — Instalagao do piso laminado vinilico
colado em manta

Os revestimentos de pisos vinilicos sdo compostos por materiais a base de PVC, e podem ser
flexiveis, homogéneos ou providos de camadas heterogéneas.

Os revestimentos de pisos vinilicos homogéneos (HO) sao constituidos por uma ou mais camadas
de mesma composigdo e coloragdo, mantendo um padrdo em toda a sua espessura. Ja os
revestimentos de pisos vinilicos heterogéneos (HT) sdo constituidos por camadas que se
diferenciam na composigao e/ou estampa, que podem ser compactas (HTC) ou expandidas (HTE),
providas ou nado de refor¢os. Estes pisos também s&o caracterizados por uma camada de uso (G)
composta por PVC transparente ou pigmentada. Na Figura 9 sdo indicadas as camadas dos pisos
vinilicos heterogéneos (HT).

e CAMADADEUSO (G)

CAMADA REFORCADA PARA
IMPRESSAO COLORIDA

CAMADA DE BASE

CAMADA DE FUNDO COMPACTA
(HTC) OU EXPANDIDA (HTE)

Figura 9 — Camadas constituintes do piso laminado vinilico

Os revestimentos de pisos vinilicos heterogéneos (HT) s&o classificados por teor de aglutinante da
camada de uso (Tipo | e Tipo IlI) e de acordo com a intensidade de uso — residencial moderado,
residencial geral, residencial pesado, comercial moderado, comercial geral, comercial pesado,
comercial muito pesado, industrial moderado, industrial geral e industrial pesado.



Tabela 2 — Classificagao dos pisos laminados vinilicos heterogéneos quanto a intensidade de uso
(ABNT NBR 14917-1:2022)

Valores Nominais da Espessura da Camada de Uso (mm) Conforme
Teor de Aglutinante da Camada de Uso

Intensidade de Uso Classe Heterogéneo Com Base Heterogéneo Com Base
Compacta (HTC) Expandida (HTE)

Tipo | Tipo Il Tipo | Tipo Il
% Moderado 21 0,15 0,40 0,15 0,40
é Geral 22 0,20 0,50 0,20 0,50
§ Pesado 23 0,30 0,65 0,30 0,65
Moderado 31 0,30 0,65 0,30 0,65
g Geral 32 0,40 0,80 0,40 0,80
§ Pesado 33 0,55 1,00 0,55 1,00
Muito Pesado 34 0,70 1,50 0,70 1,50
= Moderado 41 0,40 0,80 0,40 0,80
E Geral 42 0,55 1,00 0,55 1,00
g Pesado 43 0,70 1,50 0,70 1,50

A classificacdo ao trafego também ¢é feita através da simbologia apresentada na Figura 10,
conforme a norma ABNT NBR 14917-1.
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Figura 10 — Simbologia utilizada para a classificagido ao trafego (ABNT NBR 14917-1)

b) Evolugao dos produtos-alvo do Programa

Em outubro/2020, foram iniciadas as coletas de amostras de pisos laminados vinilicos no ambito do
Diagnostico Setorial de Pisos Laminados Vinilicos Fornecidos em Réguas — denominados
vulgarmente como LVT (Luxury Vinyl Tile), finalizado em julho/2021. O Diagnéstico Setorial foi
dividido em duas etapas, que contaram com a avaliagdo de 15 produtos, sendo 5 de empresas
participantes do Programa — BIANCOGRES, DEXCO, EUCATEX, TARKETT e UNILIN — e 10 de




empresas nao participantes do Programa. As amostras avaliadas consistiram em pisos laminados
vinilicos heterogéneos com base compacta (HTC) de menores espessuras dentre aquelas
encontradas nas fabricas e unidades de revenda de materiais de construgao civil.

A verificagdo da qualidade dos pisos laminados vinilicos fornecidos em réguas submetidos ao
Diagnostico Setorial foi feita com base nas propriedades especificadas na norma ABNT NBR
14917-1:2017 — Revestimentos resilientes para pisos — Manta (rolo) ou placa (régua) vinilica
flexivel homogénea ou heterogénea em PVC — Parte 1: Requisitos, caracteristicas e classes.

— Propriedades avaliadas na primeira etapa do Diagnéstico Setorial:
» Espessura nominal média (G) da camada de uso;
» Esquadro da placa (S);
» Retilineidade da placa (R);
= Empenamento apds exposicao ao calor;
= Estabilidade dimensional apds exposicao ao calor.

— Propriedades avaliadas na segunda etapa do Diagnéstico Setorial:
= Espessura nominal média (G) da camada de uso;
»  Empenamento apds exposigcao ao calor;
» Estabilidade dimensional apds exposigcao ao calor.

Com a conclusao do Diagnodstico Setorial, os resultados obtidos pelos pisos laminados vinilicos
passaram a ser considerados para a qualificagdo das empresas no ambito do Programa Setorial da
Qualidade, sendo a Primeira Relagdo de Empresas Qualificadas, considerando o novo produto-
alvo, divulgada em outubro/2021 (Relatério Setorial N° 51).

Em fevereiro/2022, os pisos decorativos de alta pressao (HPL, HPDL) com espessura inferior a 2
mm destinados a colagem em substratos de suporte foram incorporados nas avalia¢des realizadas
no ambito do Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados Fornecidos em Réguas. A
verificagao da qualidade dos referidos produtos foi feita com base nas propriedades especificadas
no Texto-Base do Projeto de Norma (PN) ABNT NBR 14833-3 de Agosto de 2022 da ABNT/CE-
031.000.020 (Comissao de Estudos de Pisos Laminados Melaminicos Provenientes de Madeiras) —
Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia — Parte 3: Requisitos,
caracteristicas, classificacbes e métodos de ensaio aplicaveis a pisos laminados decorativos de
alta pressao (HPL, HPDL) com espessura inferior a 2 mm —, em virtude de particularidades que tais
pisos possuem em relagado aos laminados melaminicos flutuantes.

c) Representatividade do Setor

Atualmente, o Programa Setorial da Qualidade conta com 07 empresas participantes. Destas
empresas, 03 sao fabricantes de pisos laminados melaminicos flutuantes e importadoras de pisos
laminados vinilicos, 03 sédo exclusivamente fabricantes e/ou importadoras de pisos laminados
vinilicos e 01 é exclusivamente fabricante de pisos decorativos de alta pressdo (HPL, HPDL) com
espessura inferior a 2 mm destinados a colagem em substratos de suporte. Segundo dados do
setor, os pisos laminados melaminicos flutuantes de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4
verificados pelo Programa Setorial da Qualidade (empresas participantes) representam
aproximadamente 96,7% do mercado brasileiro de pisos laminados melaminicos flutuantes,
conforme ilustra a Figura 11. Quanto aos pisos laminados vinilicos heterogéneos de base compacta



(HTC), sua representacéo ainda sera definida. A cada trimestre é elaborado um Relatério Setorial
que apresenta o panorama do setor no periodo em questao.

3,3%
Pisos AC5 e outras
marcas
96,7%
empresas

participantes
(pisos AC2, AC3 e
AC4)

Figura 11 — Abrangéncia do Programa Setorial da Qualidade de Pisos Laminados
(Ref.: Ago/19 — Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes)

A Figura 12 apresenta a representatividade dos pisos laminados melaminicos flutuantes de classes
de abrasao AC2, AC3 e ACA4.

1,4%
Produtos alvo
demais empresas

98,6%
Produtos Alvo das
empresas
participantes
(pisos AC2, AC3 e
AC4)

Figura 12 — Abrangéncia dos Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes de Classes de Abrasao AC2,
AC3 e AC4

d) Principais problemas ocasionados pelo uso de pisos laminados que ndao atendem as
normas técnicas
PISOS LAMINADOS MELAMINICOS

Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes

A avaliagdo da conformidade dos pisos laminados melaminicos flutuantes de classes de abrasao
AC2, AC3 e AC4 auditados é feita com base na norma técnica brasileira ABNT NBR 14833-1:2014
— Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia. Parte 1: Requisitos,
caracteristicas, classes e métodos de ensaio —, sendo avaliados os seguintes requisitos
normativos:

— Requisitos para classificagao e nivel de uso:
= Resisténcia a abraséo;
= |nchamento;

= Resisténcia a manchas;

= Resisténcia ao impacto — esferas de diametros pequeno e grande;



Efeito de marcas de rodizios de poliuretano.

— Requisitos gerais:

Espessura;

Largura da camada superficial,

Comprimento da camada superficial;

Desvio longitudinal (efeito banana);

Desvio de esquadro;

Empenamento;

Abertura entre placas;

Diferenca de altura (degrau) entre placas;

Variagdes dimensionais apds mudangas na umidade relativa do ar;

Deformacéao causada por carga estatica.

Pisos Decorativos de Alta Pressdo (HPL, HPDL) Com Espessura Inferior a 2 mm Destinados a

Colagem em Substratos de Suporte

A avaliagdo da conformidade dos pisos decorativos de alta pressdo (HPL, HPDL) com espessura
inferior a 2 mm destinados a colagem em substratos de suporte auditados é feita com base no
Texto-Base do Projeto de Norma (PN) ABNT NBR 14833-3 de Agosto de 2022 da ABNT/CE-
031.000.020 (Comissao de Estudos de Pisos Laminados Melaminicos Provenientes de Madeiras) —
Revestimento de pisos laminados melaminicos de alta resisténcia — Parte 3: Requisitos,
caracteristicas, classificacdes e métodos de ensaio aplicaveis a pisos laminados decorativos de
alta pressdo (HPL, HPDL) com espessura inferior a 2 mm —, sendo avaliados os seguintes
requisitos:

— Requisitos dimensionais:

Espessura;
Largura;
Comprimento;
Desvio longitudinal;
Esquadro;

Empenamento.

— Requisitos para classificagao e nivel de uso:

Resisténcia a abrasao;

Estabilidade dimensional em elevada temperatura;

Resisténcia a manchas;

Resisténcia ao impacto — esferas de didmetros pequeno e grande;

Densidade.



Os requisitos para classificacdo e nivel de uso tratam das propriedades fundamentais para que o
piso laminado melaminico flutuante e o piso decorativo de alta pressdo (HPL, HPDL) com
espessura inferior a 2 mm destinado a colagem em substratos de suporte cumpram
adequadamente com as suas funcbes, atendendo as necessidades dos usudrios. Para que
atendam os limites normativos estabelecidos para estes requisitos, € necessario que os insumos
utilizados na fabricagdo do produto, bem como suas proporgdes, sejam adequados, e que as
etapas do processo de fabricagao sejam controladas pelo fabricante.

Diversos problemas de fabricacdo podem afetar o desempenho e a vida Util dos pisos laminados
melaminicos flutuantes e dos pisos decorativos de alta pressdao (HPL, HPDL) com espessura
inferior a 2 mm destinados a colagem em substratos de suporte, tendo como consequéncias a
necessidade de manutencido corretiva e perdas financeiras para o consumidor. As principais
patologias ocasionadas pela utilizacado de produtos sem qualidade, oriundas do processo de
fabricacao e relacionadas aos requisitos de classificacdo e nivel de uso, sdo apresentadas na
Tabela 3, assim como a atuagado do Programa Setorial da Qualidade para evita-las.

Tabela 3 — Principais manifestagoes patologicas em pisos laminados melaminicos e atuagao do
Programa Setorial da Qualidade

Manifestagao Patolégica

Atuacao do PSQ Para Detectar e Evitar o Problema

't
g

Comprometimento da camada superficial de protegdo (overlay) e
desgaste da camada de laminado decorativo por abrasédo,
ocasionando:

e Perda estética do produto;

e Vulnerabilidade do piso laminado ao manchamento,
penetragdo de agua e umidade.

Avaliacéo da resisténcia a abraséo, conforme ABNT
NBR 14833-1 - Anexo | e conforme PN ABNT NBR
14833-3 - Anexo O

Inchamento de pisos laminados além dos limites normativos apds
exposicdo a umidade, ocasionando prejuizo estético e
comprometendo o adequado desempenho do produto.

S0 mum

Avaliagéo do inchamento, conforme ABNT NBR 14833-1
- Anexo K




Tabela 3 (Continuagao) — Principais manifestagdes patolégicas em pisos laminados melaminicos e
atuacdo do Programa Setorial da Qualidade

Manifestagao Patolégica Atuacgao do PSQ Para Detectar e Evitar o Problema

Avaliagéo da resisténcia a manchas, conforme ABNT
NBR 14833-1 - Anexo L e conforme PN ABNT NBR
14833-3 - Anexo N

Baixa resisténcia a manchas, ocasionando prejuizo estético e
necessidade de substituigdo precoce dos produtos.

PISOS LAMINADOS VINILICOS

A avaliagdo da conformidade dos pisos laminados vinilicos LVT heterogéneos com base compacta
(HTC) auditados ¢é feita com base na norma técnica brasileira ABNT NBR 14917-1, com avaliagao
dos requisitos normativos listados na sequéncia:

— Requisitos geométricos e dimensionais:
= Espessura nominal média (G) da camada de uso.

— Requisitos fisicos e quimicos:
= Empenamento apds exposig¢ao ao calor;
= Estabilidade dimensional apds exposi¢ao ao calor.

Cabe ressaltar que a versao revisada da norma ABNT NBR 14917-1 — Revestimentos resilientes
para pisos — Manta e placa vinilica flexivel homogénea ou heterogénea em PVC. Parte 1:
Requisitos, caracteristicas e classes —, publicada em 19/10/2022, elevou os valores nominais de
espessura da camada de uso estabelecidos para pisos laminados vinilicos “Tipo I” pertencentes as
Classes de Trafego 21 e 22 (de 0,10 mm para 0,15 mm e para 0,20 mm, respectivamente).

O atendimento aos requisitos de espessura da camada de uso e de empenamento e estabilidade
dimensional apés exposi¢cdo ao calor é essencial para que o piso laminado vinilico cumpra
adequadamente com as suas func¢odes, atendendo as necessidades dos usuarios.

Pisos laminados vinilicos em nao conformidade ao requisito de espessura da camada de uso tém
sua resisténcia diminuida, e se tornam mais suscetiveis a riscos e ranhuras; pisos laminados
vinilicos em nao conformidade aos requisitos de empenamento e estabilidade dimensional apdés
exposicao ao calor estdo sujeitos a arqueamentos, desencaixes, dilatacdes e retragbes, que
prejudicam a estética da instalagdo e colocam em risco a seguranga do usuario.




As principais patologias ocasionadas pela utilizagdo de pisos laminados vinilicos sem qualidade e
relacionadas aos requisitos geométricos e dimensionais, fisicos e quimicos sao apresentadas na
Tabela 4, assim como a atuagéo do Programa Setorial da Qualidade para evita-las.

Tabela 4 - Principais manifestagoes patologicas em pisos laminados vinilicos e atuagdo do Programa
Setorial da Qualidade

Manifestagado Patologica Atuacao do PSQ Para Detectar e Evitar o Problema

Diminuigao da resisténcia do revestimento, ocasionando:

o Desgaste da camada superficial do piso; Avaliagdo da espessura nominal média (G) da camada

e Comprometimento do aspecto visual do produto; de uso, conforme ISO 24340
e Vulnerabilidade do piso ao risco e ranhuras.

Elevagbes das emendas dos pisos laminados vinilicos,
ocasionando:

. Arqgeamento do piso, afetando a estética do Avaliacdo do empenamento apds exposicdo ao calor,
produto;

conforme 1SO 23999
e Desencaixe entre 0s pisos;

e Risco de acidentes.




Tabela 4 (Continuagao) — Principais manifestagées patolégicas em pisos laminados vinilicos e
atuacao do Programa Setorial da Qualidade

Manifestagao Patologica Atuacao do PSQ Para Detectar e Evitar o Problema

Dilatagdo e/ou retragédo do piso, ocasionando:

e Pisos de dimensdes variadas, dificultando a L . . . i L
instalagéo: Avaliagao da estabilidade dimensional apds exposi¢édo

. . . ao calor, conforme 1ISO 23999

e Aberturas/vaos entre os pisos, apos instalados;

e Desencaixe entre os pisos.

HISTORICO E SITUAGAO ATUAL:

a) Acoes de apoio a normalizagao: publicagao de normas técnicas referentes aos produtos-
alvo do Programa, estudos e programas interlaboratoriais realizados

a.1) Pisos laminados melaminicos flutuantes

Em fevereiro/2008, foi iniciado o acompanhamento do setor através de auditorias em revendas de
materiais de construgdo civil para aquisicdo e verificagdo da conformidade a normalizagdo de
referéncia de 11 marcas de pisos laminados melaminicos flutuantes de classes de abrasdo AC2 e
AC3. Com base neste acompanhamento inicial, foi apresentado o primeiro diagnéstico, a fim de
identificar os principais problemas relacionados a conformidade dos pisos laminados melaminicos
flutuantes aos requisitos especificados na norma brasileira, e problemas relacionados a métodos de

ensaio e representatividade dos referidos requisitos.

Quando do inicio do Programa Setorial da Qualidade, a norma brasileira de referéncia do produto —
ABNT NBR 14833-1 —, publicada em 2002, estava sob revisdo no ambito da Comissao de Estudos
da ABNT, para execugdao de ajustes dos limites de especificagdo em consonancia aqueles
adotados internacionalmente. Com a conclusdao do diagndstico, foram propostas sugestdes,
posteriormente apresentadas a Comissdo de Estudos, aprovadas e incorporadas na revisédo
normativa (publicada em 2009).

Em 2013, foi realizada nova revisdo normativa, e a versio revisada da norma ABNT NBR 14833-1
foi publicada em margo de 2014.




Em junho de 2015, foi publicado o manual de uso e manutencdo de pisos laminados melaminicos
flutuantes, e sua revisao foi publicada em novembro de 2018. O manual esta disponivel no site:

https://pbgp-h.mdr.qov.br/psd/pisos-laminados-fornecidos-em-requas/

Em outubro de 2015, foi publicado o Catalogo de Melhoria do Desempenho dos Empreendimentos
de Habitagao de Interesse Social, que exige que materiais e componentes a serem especificados e
utilizados sejam de empresas qualificadas nos Programas Setoriais da Qualidade do SiMaC do
PBQP-H, para produtos-alvo dos PSQs. Vale destacar que esta disponivel a Ficha de Avaliacdo de
Desempenho de Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes (Figura 13), que comprova o
atendimento as exigéncias minimas da norma ABNT NBR 15575. Em novembro de 2017, foi
publicada a nova Ficha de Avaliagdo de Desempenho de Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes,
com base nos novos ensaios de desempenho acustico realizados em maio/2016 (Figura 14). As
fichas estao disponiveis no site:

https://pbgp-h.mdr.gov.br/biblioteca/fad-no-001/
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Figura 13 — Ficha de Avaliacdo de Desempenho de Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes



Produto
Piso laminado melaminico

Sistema de piso composto por laje
T E Sls macica de concreto armado 120135 mm
de espessura, contrapiso de argamassa £.QP

488, Vi Leopoldina, H
B okl con.venclonal dg _20 mm espessura e
laminado melaminico

Tel: (1) 21378666 sl NAT
o resis o, be Proponente

Iba - Indistria brasileira de arvores

Rua Ompiadas, 66 - 0° andar - CEP: 04551000 - 80 Paulo — SP
Tel: (11) 3018-TB00 Home page: i

Emissio
Maio de 2017

Consi das na i téenica do sistema de piso composto por laje macica de concreto
armado 140 mm de espessura, iso de ar jonal de 20 mm espessura e laminado
melaminico:

- Para avallacao do smlema de piso, foram considerados todos os requisitos da ABNT NER 155?5-3
Edifi =D penho Parte 3: Requisitos para os sl de pisos aplicdveis a
de piso com laminados melaminicos.

= A avaliago técnica fol realizada i do-se o emprego em si de piso P por laje de
concreto armado de 1274 em, piso de 2emer i de piso laminad laminico de 65a 7,0
mm.

- A camada estrutural do sistema de pisos da edificaciio deve atender aos critérios especificados na ABNT
NBR 15575-2 e nas normas especificas de dimensionamento de lajes de concreto armado.

- Seguranga ao fogo, o piso laminado melaminico deve atender aos critérios especificados na ABNT NBR
15575-3.

il ¢4 No USo & na operaglo, o sistema de piso deve atender aos critérios especificados na ABNT NER
15575-3 & o piso laminade melaminico deve atender aos critérios da ABNT NBR 14833-1.

- E nao ¢ apli ao piso i ico (os pisos i i sdo
recomendados exclusivamente para uso em areas internas e secas).

- Desempenho aclstico, o sistema de piso deve alender aos critérios especificados na ABNT NBR 15575-3.

- D [} o piso deve atender acs critérios da ABNT NBR
15575-1, desde que | lados & i conforme o “Manual de uso e manutengao de pisos
laminados”, acessivel através do link:

Figura 14 — Ficha de Avaliacdo de Desempenho de Pisos Laminados Melaminicos Flutuantes
(FAD N° 01)

Em maio de 2019 foi iniciado o diagnodstico dos pisos laminados melaminicos flutuantes de classe
de abrasdo AC4, para verificacdo da conformidade dos referidos produtos aos requisitos
especificados na norma brasileira de referéncia.

Em 2020, face ao Decreto N° 10.229, de 5 de fevereiro de 2020, que regulamenta o direito de
desenvolver, executar, operar ou comercializar produto ou servico em desacordo com a norma
técnica que estiver desatualizada, e que complementa a Lei de Liberdade Econdmica, foi efetuada
Analise de Risco, pautada no estudo de normas e regulamentagdes internacionais aplicaveis a
pisos laminados melaminicos, possibilitando a identificagdo de critérios prescritivos nas normas
nacionais e que sao internacionalmente aceitos, requisitos de normas brasileiras ndo contemplados
em normas internacionais, e requisitos ou produtos ndo contemplados nas normas brasileiras, mas
presentes em normas internacionais. A referida Analise de Risco respaldou a proposta de revisao
normativa da ABNT NBR 14833, apresentada a ABNT/CE-031:000.020 — Comissao de Estudos de
Pisos Laminados Melaminicos Provenientes de Madeiras. Até dezembro de 2022, foram realizadas
sete reunibes da referida Comissao de Estudos, nas quais os Textos-Base de Revisao das Partes 1
e 2 da Norma ABNT NBR 14833 foram discutidos, visando serem encaminhados a ABNT para
editoracao e revisao ortografica, para posterior liberacdo a Consulta Nacional.



a.2) Pisos laminados vinilicos

Em fevereiro de 2021, paralelamente as avaliagdes realizadas no &mbito do Diagndstico Setorial de
Pisos Laminados Vinilicos, foram iniciadas as discussdes pertinentes a revisdo da norma
ABNT NBR 14917, que priorizou a distingdo dos requisitos de desempenho aplicaveis a mantas
daqueles aplicaveis a placas, e a compatibilizagdo dos critérios de desempenho atualmente
definidos para placas segundo as demandas do usuario final e atualizagdbes em andamento no
ambito da ISO.

Para tanto, foram estudadas as normas europeias e normas |ISO, discutindo as ultimas alteracbes
de classificacdo dos pisos vinilicos ocorridas nas normas internacionais e estudando eventuais
alteragdes e semelhangas entre 0 documento brasileiro e estes. Algumas analises experimentais
foram realizadas, ajustando a redagdo de métodos de ensaio e analisando os resultados dos
ensaios das propriedades especificadas.

Em junho de 2021, foi solicitada a Geréncia do Processo de Normalizacdo da ABNT a reativacao
da Comissdo de Estudo Especial de Revestimentos de Pisos Vinilicos e de Lindleo Semiflexiveis
(ABNT/CEE-202), bem como a inclusdo do Projeto de Revisdo da ABNT NBR 14917 no PNS —
Plano de Normalizacao Setorial.

Até julho de 2022, foram realizadas sete reunibes da Comissdo de Estudo Especial de
Revestimentos de Pisos Vinilicos e de Lindleo Semiflexiveis, nas quais os Textos-Base de Revisao
das Partes 1 e 2 da Norma ABNT NBR 14917 foram discutidos junto aos membros da ABNT/CEE-
202. Em abril de 2022, os documentos foram concluidos e encaminhados a ABNT para editoragao
e revisao ortografica. Entre 02/08/2022 e 05/09/2022, os Projetos de Revisdo das Normas ABNT
NBR 14917-1 — Revestimentos resilientes para pisos — Manta e placa vinilica flexivel homogénea
ou heterogénea em PVC. Parte 1: Requisitos, caracteristicas e classes — e ABNT NBR 14917-2 —
Revestimentos resilientes para pisos — Manta e placa vinilica flexivel homogénea ou heterogénea
em PVC. Parte 2: Procedimentos para selecéo, utilizacéo, instalagdo, conservacdo e limpeza —
circularam em Consulta Nacional, e foram aprovados para publicacdo apés Reunido de Analise de
Votos ocorrida em 05/10/2022. A verséao revisada das normas foi publicada em 19/10/2022.

a.3) Pisos decorativos de alta pressao (HPL, HPDL) de espessura inferior a 2 mm destinados
a colagem em substratos de suporte

Durante as discussodes realizadas no ambito da ABNT/CE-031:000.020 — Comiss&o de Estudos de
Pisos Laminados Melaminicos Provenientes de Madeiras —, e considerando o Decreto N° 10.229,
de 5 de fevereiro de 2020, que regulamenta o direito de desenvolver, executar, operar ou
comercializar produto ou servigco em desacordo com a norma técnica que estiver desatualizada, e
que complementa a Lei de Liberdade Econdmica, constatou-se a necessidade de abordar pisos
decorativos de alta pressdo (HPL, HPDL) de espessura inferior a 2 mm destinados a colagem em
substratos de suporte na normalizacao técnica brasileira.

Em virtude das particularidades e especificidades de tais pisos em relacdo aos laminados
melaminicos flutuantes, os membros da ABNT/CE-031:000.020 deliberaram quanto a elaboracao
de partes adicionais da norma ABNT NBR 14833 para tratar de requisitos, métodos de ensaio,
procedimentos para aplicagdo e manutencdo aplicaveis aos produtos. Estas Partes foram
desenvolvidas com base na documentacgao internacional de referéncia, 1ISO 4586-2:2018 — High-
pressure decorative laminates (HPL, HPDL) — Sheets based on thermosetting resins (usually called



laminates) — Part 2: Determination of Properties — e ISO 4586-5:2018 — High-pressure decorative
laminates (HPL, HPDL) — Sheets based on thermosetting resins (usually called laminates) — Part 5:
Classification and specifications for flooring grade laminates less than 2 mm thick intended for
bonding to supporting substrates —, com base em analises experimentais e com base na
experiéncia do setor. Na presente data, as discussoes relativas aos Textos-Base das Partes 3 e 4
da Norma ABNT NBR 14833 estdo sendo finalizadas, e os Projetos de Norma deverdo ser
encaminhados a ABNT para editoracao e revisao ortografica nos proximos meses.

b) Atividades de avaliagdo de conformidade: quantidade de amostras auditadas e
quantidade de ensaios realizados pelo Programa

b.1) Pisos laminados melaminicos flutuantes

Atualmente, o Programa Setorial da Qualidade avalia a conformidade a normalizacéo técnica de
referéncia dos pisos laminados melaminicos flutuantes de classes de abrasdo AC2, AC3 e AC4
produzidos por 03 empresas participantes do Programa, totalizando 03 unidades fabris. As
auditorias possuem periodicidade trimestral, e podem ser realizadas nas unidades fabris ou em
revendas de materiais de construc¢ao civil, para coleta de produtos de empresas participantes.

Atualmente, as amostras auditadas sdo submetidas a ensaios laboratoriais realizados no
Laboratério de Pisos Laminados da TESIS — Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia
Ltda. —, acreditado pela CGCRE sob o numero 0162, para realizagdo das seguintes avaliagbes
estabelecidas na normalizacao técnica de referéncia: determinacio da espessura, determinagao do
comprimento, determinagdo da largura, esquadro, determinagcdo do desvio longitudinal,
determinacdo do empenamento, determinacéo da abertura entre placas, determinagao da diferenga
de altura entre placas, determinacdo da resisténcia a abrasdo, inchamento, determinagdo da
resisténcia ao impacto, determinacdo de variagcbes dimensionais apés mudangas na umidade
relativa do ar, determinagao da resisténcia a manchas e determinacao da deformagao causada por
carga estatica.

Ressalta-se que, em julho/2015, as amostras de pisos laminados melaminicos flutuantes de
empresas participantes foram submetidas ao ensaio de determinacdo do efeito de marcas de
rodizios de poliuretano, realizado no IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o
Paulo.

Vale destacar que o Programa Setorial da Qualidade também avalia requisitos relacionados ao
desempenho das habitacbes — reacdo ao fogo, impactos de corpo duro e corpo mole e, mais
recentemente, isolamento aos ruidos de impacto e aéreo.

Destaca-se, ainda, a avaliagao da conformidade da marcacdo das embalagens e das placas de
pisos laminados as especificagdes normativas.

Na sequéncia, € apresentado um balango geral da quantidade anual acumulada de auditorias e
ensaios realizados até janeiro de 2023.



Quantidade acumulada de auditorias em fabricas e revendas
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Figura 15 — Quantidade acumulada de auditorias realizadas pelo Programa — Empresas Participantes e
em Credenciamento

Quantidade acumulada de ensaios
Empresas Participantes e em Credenciamento
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Figura 16 — Quantidade acumulada de ensaios realizados pelo Programa — Empresas Participantes e
em Credenciamento

b.2) Pisos laminados vinilicos

Apoés as duas etapas diagnésticas, iniciou-se a avaliagdo da conformidade dos pisos laminados
vinilicos LVT, conforme normalizagéo técnica de referéncia do produto, ABNT NBR 14917-1.



Considerando as anadlises desde o inicio do diagnéstico, foram realizadas as quantidades de
ensaios e auditorias (em fabrica ou em revendas de materiais de construgdo) apresentadas nas
Figuras 17 e 18.

Quantidade acumulada de auditorias em fabricas e revendas
Empresas Participantes, Empresas em Credenciamento e Marcas
Acompanhadas
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Figura 17 — Quantidade acumulada de auditorias realizadas pelo Programa — Empresas Participantes,
Empresas em Credenciamento e Marcas Acompanhadas

Quantidade acumulada de ensaios
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Figura 18 — Quantidade acumulada de ensaios realizados pelo Programa — Empresas Participantes,
Empresas em Credenciamento e Marcas Acompanhadas



b.3) Pisos decorativos de alta pressao (HPL, HPDL) de espessura inferior a 2 mm destinados
a colagem em substratos de suporte

Com o ingresso de nova empresa participante do Programa Setorial da Qualidade de Pisos
Laminados Fornecidos em Réguas em Novembro/2022, iniciou-se a avaliagao da conformidade dos
pisos decorativos de alta pressdo (HPL, HPDL) de espessura inferior a 2 mm destinados a colagem
em substratos de suporte, conforme Texto-Base do Projeto de Norma (PN) ABNT NBR 14833-3 de
Agosto de 2022 da ABNT/CE-031.000.020 (Comissdo de Estudos de Pisos Laminados
Melaminicos Provenientes de Madeiras).

Considerando as analises efetuadas desde o periodo de credenciamento da empresa no Programa
Setorial da Qualidade, foram realizadas as quantidades de ensaios e auditorias (em fabrica ou em
revendas de materiais de construcao) apresentadas nas Figuras 19 e 20.

Quantidade acumulada de auditorias em fabricas e revendas
Empresas Participantes e em Credenciamento
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Figura 19 — Quantidade acumulada de auditorias realizadas pelo Programa — Empresas Participantes e
em Credenciamento
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Figura 20 — Quantidade acumulada de ensaios realizados pelo Programa — Empresas Participantes e
em Credenciamento



c) Agoes de combate a ndo conformidade

c.1) Pisos laminados melaminicos flutuantes

Conforme resultados obtidos pelas amostras analisadas no periodo relativo a cada Relatério
Setorial, sdo divulgadas as relagcbes de empresas qualificadas, ndo qualificadas e ndo conformes.
A primeira relagdo de Empresas Qualificadas do Programa e a primeira relacdo de Empresas Nao
Conformes do Programa foram publicadas, respectivamente, em setembro/2009 e novembro/2009.

A ultima relagdo de Empresas Nao Conformes foi publicada em outubro/2014, sendo tal publicagao
posteriormente paralisada em virtude da ndo constatacdo de nao conformidades nos produtos
avaliados. Ressalta-se, entretanto, que o Programa segue monitorando periodicamente marcas
disponiveis no mercado, a fim de verificar a existéncia de ndo conformidades. Em caso de
constatacdo de uma nao conformidade sistematica, a publicacdo da relagdo de Empresas Nao
Conformes sera retomada.

Além da divulgacédo dos resultados, em caso de acompanhamento de marcas de empresas nao
participantes, a IBA encaminha uma carta informativa para tais empresas, informando-as acerca
das ag¢des do Programa Setorial da Qualidade e da obrigatoriedade de cumprimento da norma
brasileira ABNT NBR 14833, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor.

O Programa promove, ainda, agdes regionais para divulgacao dos resultados obtidos e para
conscientizacdo dos fabricantes de pisos laminados quanto a importancia na melhoria e
manutencao da qualidade de seus produtos, tendo em vista as necessidades do usuario final, as
exigéncias do Cddigo de Defesa do Consumidor e a Meta Mobilizadora do Setor.

c.2) Pisos laminados vinilicos

Em julho de 2021, apds conclusido das duas etapas diagndsticas, as Entidades Implementadoras
do PSQ — IBA e ABRAPLA — encaminharam Carta Convite &s empresas n&o participantes do
Programa cujos produtos foram avaliados.

O documento em questdo contemplou a sintese do Programa Setorial da Qualidade de Pisos
Laminados Fornecidos em Réguas, a apresentacdo do trabalho em curso, € o convite para
participacdo da empresa no PSQ, reforcando o compromisso com a transparéncia e lisura dos
procedimentos adotados.

c.3) Pisos decorativos de alta pressao (HPL, HPDL) de espessura inferior a 2 mm destinados
a colagem em substratos de suporte

Em virtude da recente inclusdo dos pisos decorativos de alta pressdo (HPL, HPDL) de espessura
inferior a 2 mm destinados a colagem em substratos de suporte na relagdo de produtos-alvo do
Programa Setorial da Qualidade, o monitoramento peridédico de marcas disponiveis no mercado
devera ser avaliado, a fim de verificar a existéncia de nao conformidades e, se procedente, retomar
a publicagao da relagao de Empresas Nao Conformes.



INDICADOR DE CONFORMIDADE:

O indicador de conformidade € uma medida do volume de comercializagdo de pisos laminados
fornecidos em réguas que estdo em conformidade com as normas técnicas de referéncia.

O calculo do indicador de conformidade é realizado com base no seguinte modelo matematico:

Ppc Prc¢
Pp.—5+Pr.=5x

P,+P,

onde:

IC: Indicador de conformidade do setor;

Pp: % da producao nacional relativo as empresas PARTICIPANTES;

Pr: % da produgéo nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS;
Ppc: % produgéo de empresas PARTICIPANTES em conformidade;

Prc: % producdo de marcas ACOMPANHADAS em conformidade.

O indicador de conformidade do setor neste trimestre foi de 98,6%.

A Figura 21 apresenta a evolugdo do indicador de conformidade do setor. Tal indicador considera
exclusivamente pisos laminados melaminicos flutuantes de classes de abrasao AC2, AC3 e AC4.

Evolugao do Indicador de Conformidade do Setor
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Figura 21 — Evolugao do indicador de conformidade do setor de pisos laminados fornecidos em
réguas, considerando exclusivamente pisos laminados melaminicos flutuantes de classes de abrasao
AC2,AC3 e AC4



PARCERIAS:

s

&

SDE/Ministério da Justica/Ministérios Publicos/PROCONSs: agdes legais de combate a néao
conformidade em defesa do mercado consumidor;

ABNT: agilizacdo do processo de aprovagao das normas elaboradas;
SINDUSCONSs: exercicio do poder de compra dos construtores;

CBIC — Cémara Brasileira da Industria da Construcdo: orientacdo, divulgagdo e uso do
exercicio do poder de compra dos construtores;

CDHU: exercicio do poder de compra do Estado;

CAIXA/BNDES, Banco do Brasil, Bancos Privados: exigéncias de utilizagao/fabricagdo de pisos
laminados em conformidade para a concesséao de financiamentos;

ANAMACO: divulgacdo para revendas dos fabricantes em conformidade e em nao
conformidade com as normas técnicas;

CBCS - Conselho Brasileiro da Construcao Sustentavel: utilizacdo de componentes fabricados
por processos que nao agridem o meio ambiente.

DIVERSOS:

€
4
g
€

Relatério Setorial;

Como participar;
Fundamentos PSQ;
Classificagao das empresas.



