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OBJETIVOS

A ABIMCON - Associacao Brasileira da Industria de Artefatos Metalicos para Construgao - vém
implementando, desde setembro de 2000, o “Programa de Garantia da Qualidade de Fechaduras”,
com o objetivo de criar uma estrutura técnica e administrativa que permita a producéo e
comercializagdo de fechaduras com caracteristicas controladas, de modo a garantir um
desempenho satisfatério, segundo especificagdes técnicas.

Pretende-se, com a implementagdo do Programa Setorial, garantir que pelo menos 90% das
fechaduras comercializadas no Brasil atendam aos requisitos especificados nas normas técnicas.

PRODUTOS AVALIADOS PELO PROGRAMA DE GARANTIA DA QUALIDADE E SUA
EVOLUCAO

As fechaduras sao parte integrante do sistema de segurancga das edifica¢des e auxiliam na fungao
de controlar, restringir ou permitir o acesso aos ambientes, trazendo seguranca, assim como
permitem manter as portas fechadas, trazendo privacidade. A figura 1, a seguir, apresenta um
desenho ilustrativo da interface das fechaduras com os demais elementos da residéncia, assim
como a evolugao dos produtos avaliados pelo Programa.
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Figura 1 — A interface das fechaduras com os demais elementos de uma edificagao



Os produtos avaliados pelo Programa séo aqueles que representam o maior volume de produgéo
das empresas ou aqueles que expéem mais fortemente a sociedade a riscos no caso de nao
conformidade. Com a inclusédo das fechaduras de embutir de perfil estreito, o Programa passa a
avaliar 100% das fechaduras utilizadas em uma habitagdo popular.

O Programa Setorial da Qualidade controla a qualidade das fechaduras de embutir tipo externa,
interna, banheiro e perfil estreito produzidos por 13 empresas participantes do Programa e 4
marcas de empresas que nao participam do Programa. O total de marcas verificadas pelo
Programa da Qualidade representa aproximadamente 97% do mercado brasileiro desses
produtos.
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Figura 2 — Volume da produg¢ao nacional avaliado pelo Programa

PRINCIPAIS PROBLEMAS OCASIONADOS PELO USO DE PRODUTOS QUE NAO ATENDEM
AS NORMAS TECNICAS

O ndo cumprimento dos requisitos restabelecidos nas Normas Brasileiras implicara em um
desempenho insatisfatério dos produtos ao longo de sua vida util. Como exemplo, a Tabela 1
apresenta alguns dos requisitos estabelecidos por estas normas para os produtos avaliados pelo
Programa, assim como os problemas resultantes da utilizagdo de produtos que nao atendem as
Normas Brasileiras.



Tabela 1 — Exemplos de requisitos estabelecidos na Norma Brasileira

Ocorréncia

Problemas decorrentes

Requisito normativo

Informacgdes
insuficientes junto
com o produto

Faltam esclarecimentos adequados para a escolha e compra,
instalagao e utilizagdo do produto.
A falta dessas informagdes pode comprometer o funcionamento e a
manutengdo dos mesmos, reduzindo a vida util do produto ou
inviabilizando seu funcionamento.

Analise visual e de
marcacao

Produtos com

Dificuldade no manuseio do produto, impedindo o uso adequado;

dimensdes  Dificuldade na instalagéo e na substituicdo do produto e de seus Analise dimensional
inadequadas [componentes.
Resisténcia a um
Quebra da chave | momento aplicado a
chave
Resisténcia a um
Ruptura da maganeta esforco aplicado a
maganeta
Falta de
resisténcia
mecanica dos
componentes
Resisténcia da
lingueta a um esfor¢o
contrario ao seu
avango e resisténcia
Ruptura da lingueta da lingueta
submetida a um
esforco lateral
exercido pela contra
testa
Verificagdo da
resisténcia a
corrosdo do
Falta de Comprometimento da revestimento
resisténcia a funcionalidade e da
corroséo durabilidade do produtq  Verificagéo da

funcionalidade do
conjunto fechadura
montado em cepo




HIS'I:ORICO, SITUAGAO ATUAL E CRONOGRAMA DAS AGCOES A SEREM DESENVOLVIDAS
NO AMBITO DO PROGRAMA

As irregularidades apresentadas por fechaduras inadequadas ao uso podem ser constatadas a
partir da analise dos requisitos prescritos nas Normas Técnicas pertinentes. As avaliagbes
sistematicas realizadas pelo Programa Setorial da Qualidade permitem verificar o atendimento dos
produtos as normas assim como permite a implementacdo de acbes de combate a nao
conformidade técnica e a concorréncia desleal.

O Programa foi implantado em setembro de 2000. As figuras a seguir apresentam um resumo das
atividades relacionadas a avaliagdo dos produtos alvo:

Total de auditorias realizadas
2000
1900 |
1800 |
1700 |
1600 | ® Auditorias realizadas em fabrica
1500 |
1400 |
1300 |
1200 |
1100 |
1000 |
900
800
700
600
500 |
400 |
300

613
629

u Auditorias realizadas em revenda

96
|<
155

200 | 0
N
100 o < LS4 e
0 i
(=3 - N [ed < n ©0 N~ ==} D o - N o~ < n ©0 N~ (-] (=] (=} - N ) <
(=3 (=3 (=3 [=3 (=3 (=3 (=3 [~} (=3 (=3 - - - - - - .- - Ly .- N o o o N
o o o (=} o o (=} o o (=} (=} o o o o o o (=} o o (=} [~} (=} (=} (=}
N ~N N ~N N ~N ~N N ~N ~N N N ~N ~N N N ~N N N ~N ~N ~N N ~N Q
< << < < << < < < << < < << < < < < < < << < < << < < @
<
Periodo
Figura 3: Evolugdo do numero de auditorias realizadas
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Figura 4: Evolugao da quantidade de amostras auditadas
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Figura 5: Evolugao da quantidade de ensaios realizados pelo Programa

Além disso, desde o inicio do Programa, foram publicadas as seguintes normas técnicas
referentes aos produtos alvo:

— Dezembro/2002: publicagdo da ABNT NBR 14913/02 - Fechaduras de embutir — Requisitos,
Classificacdo e Métodos de ensaio;

— Abril/2009: publicagdo da ABNT NBR 14913/09 - Fechaduras de embutir — Requisitos,
Classificacdo e Métodos de ensaio.

— Setembro/2011: publicacdo da ABNT NBR 14913/11 — Fechaduras de embutir — Requisitos,
classificacdo e métodos de ensaio;

— Margo/2020: publicacdo da ABNT NBR 16833/20 — Fechadura de embutir — Procedimento
para selecao, instalacdo e manutencgao.

Com o objetivo de auxiliar nas revisbes normativas o Programa realiza uma série de estudos.
Entre eles, destacam-se:

— Estudo comparativo das normas nacionais e internacionais;

— Estudo para desenvolvimento de uma norma brasileira para as fechaduras com
acionamento eletrénico;

— Diagnéstico para a revisao das classes de seguranga e de grau de resisténcia a corrosio
quanto ao revestimento;

— Diagnéstico de dobradicas quanto as caracteristicas dimensionais e requisitos de
desempenho;

— Diagnéstico de requisitos adicionais para avaliagdo de fechaduras de embutir para
acessibilidade.



Além disso, o Programa trabalha no combate a producdo e comercializagdo de produtos nao
conformes, através da:

— Divulgagao dos resultados, feita através da elaboragao trimestral de um Relatério Setorial,
que apresenta a situacdo do setor verificada naquele periodo. Até o momento foram
emitidos 92 Relatérios Setoriais;

Sensibilizacdo de agentes de financiamento, construtoras, compradores institucionais e
revendedores para a necessidade da utilizagdo ou comercializacdo de produtos com
qualidade controlada.

INDICADOR DE CONFORMIDADE

FORMULA PARA pFpc b Frc

A . _ \"Pio0 “'100+)
CALCULO: ICHE Pp vy .100

Ic: Indicador de conformidade do setor = 88,1%

Pp: % da produgao nacional relativo as empresas PARTICIPANTES = 92,0%;

P:: % da producgao nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS = 5,0%;
Pp X Ppc/100: % producao de empresas PARTICIPANTES em conformidade = 84,2%;
Pr x Prc/100: % producédo de marcas ACOMPANHADAS em conformidade = 1,3%.
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Figura 6: Evolugao do Indicador de Conformidade do setor



PARCERIAS

Parcerias
SDE/MJ

COBRACON/ABNT

COMPANHIAS
CONCESSIONARIAS

CDHU/ COHAB
ANAMACO

SINDUSCONSs
CEF

SIAMFESP

Descrigao

Acdes legais de combate a ndo-conformidade em defesa do mercado
consumidor

Publicacdo de Normas Brasileiras

Utilizacao do poder de compra para incentivar o uso de produtos conformes

Exercicio do poder de compra do Estado

Divulgacao para as revendas dos fabricantes em conformidade e em nao
conformidade com as normas técnicas

Exercicio do poder de compra dos construtores

Exercicio da concessdo de financiamento a partir da constatagdo da
qualificacao da empresa nos relatérios setoriais

Coordenacéao na elaboragao das normas técnicas



