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1 INTRODUGAO

A ABIMCON - Associacao Brasileira da Industria de Artefatos Metalicos para Construgdo vem
implementando o “Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras” desde setembro de 2000,
com os objetivos de garantir que as fechaduras de embutir comercializadas no Brasil atendam
as Normas Técnicas Brasileiras e de criar uma estrutura técnica e administrativa que permita a
producao e comercializacdo de fechaduras com caracteristicas controladas, de modo a garantir
um desempenho satisfatorio, segundo especificagbes técnicas.

A estrutura do Programa esta de acordo com o regimento do Sistema de Qualificacédo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do PBQP-H - Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat, conforme Portaria n® 79, de janeiro de 2021, publicada em
15/01/21 no Diario Oficial da Unido. A gestao técnica deste Programa é feita pela entidade de
terceira parte independente, a empresa TESIS — Tecnologia e Qualidade de Sistemas em
Engenharia Ltda., que é uma Entidade Gestora Técnica credenciada pela Coordenagao Geral
do PBQP-H e acreditada pela CGCRE de acordo com a NBR ISO/IEC 17065 sob o numero OCP
0109 como Entidade Gestora Técnica de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-
H.

Este Relatorio Setorial n°® 90 é valido de 01 de margo de 2024 até 31 de maio de 2024.

Atualmente é verificada a qualidade dos seguintes produtos fabricados e comercializados tanto
por empresas que participam como por empresas que nao participam do Programa (Figura 1):
— Fechaduras de embutir tipo externa;

— Fechaduras de embutir tipo interna;

— Fechaduras de embutir de banheiro;

— Fechadura de embutir de perfil estreito (usadas em portas metalicas).

T T

Fechaduras de embutir para
portas internas

Fechaduras de embutir para
portas de banheira

FECHADURA DE
DE EMBUTIR DE
PERFIL ESTREITO

Usadas em portas metzlicas

Figura 1 — Fechaduras avaliadas pelo Programa

E importante ressaltar que:

v' Para que uma empresa seja considerada em conformidade, é necessario que todas as
fechaduras de embutir (tipo externa, interna, de banheiro e de perfil estreito) auditadas, em
todas as suas marcas e em todas as unidades fabris, estejam em conformidade com a
especificagdo adotada pelo Programa.

v' Para a classificagdo das empresas apresentada no Anexo A foram considerados ndo apenas
os resultados obtidos no periodo deste Relatério Setorial, mas também o histérico de
resultados das empresas.
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2 EMPRESAS AUDITADAS PELO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE

O Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras verifica atualmente a qualidade das
fechaduras de embutir produzidas por 13 empresas participantes do Programa e 4 marcas de
empresas nao participantes do Programa Setorial da Qualidade. Segundo o préprio setor, as
marcas verificadas pelo Programa da Qualidade (participantes e n&o participantes) representam
aproximadamente 97% do mercado brasileiro de fechaduras.

As responsabilidades das empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade de
Fechaduras estdo definidas no documento SQ/IT062 - “Fundamentos Técnicos do Programa
Setorial da Qualidade de Fechaduras”. As condi¢des exigidas das empresas em processo de
credenciamento junto ao Programa estédo definidas no documento SQ/IT063 — “Condigdes para
o credenciamento de fabricantes junto ao Programa Setorial de Qualidade de Fechaduras”.

3 NORMALIZAGAO ADOTADA PARA A CONSTATAGAO DA QUALIDADE DOS
PRODUTOS AUDITADOS

A verificagdo da qualidade das fechaduras de embutir esta sendo feita com base nas seguintes
normas técnicas:

— ABNT NBR 12927/93 - Fechaduras - Terminologia;

— ABNT NBR 14913/11 - Fechadura de embutir - Requisitos, classificacdo e métodos de
ensaio.

4 CONSIDERAGOES FEITAS NESTE RELATORIO SETORIAL
4.1 PRODUTOS AUDITADOS E AUDITORIAS REALIZADAS

No periodo relativo a este Relatério Setorial foram coletadas amostras de fechaduras de embutir
de todos os maquinarios produzidos pelas empresas participantes do Programa, nas seguintes
distancias de broca: 40 mm, 45 mm, 55 mm e 70 mm, além das fechaduras de perfil estreito. As
empresas participantes séo auditadas em fabrica pelo menos uma vez por trimestre por unidade
fabril e pelo menos uma vez por ano em revendas de material de construgéo.

Para as marcas de empresas que nao participam do Programa, as fechaduras de embutir sdo
auditadas em revenda, pelo menos uma vez por trimestre.

4.2 ENSAIOS REALIZADOS

4.2.1 EMPRESAS PARTICIPANTES

Os produtos auditados de empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade foram
verificados em relagcao aos requisitos especificados nas normas citadas no item 3. A Tabela 1
descreve o0s requisitos cujos resultados sao eliminatérios. Em seguida sdo relacionados os
ensaios classificatorios, e detalhadas as exigéncias para cada nivel de classificagao das
fechaduras de embutir (Tabelas 2, 3 e 4).
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Tabela 1 — Requisitos eliminatdrios especificados na norma de referéncia do Programa
ANALISE VISUAL DIMENSIONAL E CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Analise visual Caracteristicas funcionais

—r

Apresentagao: acabamento superficial e acabamento protetivo.
Marcagao:

a) conjunto fechadura de embutir: nome ou marca do fabricante;
pais de origem de fabricacdo e data de fabricagdo

b) Embalagem: nome ou marca do fabricante; materiais
empregados na fabricagdo dos componentes; pais de origem de
fabricagcdo; nimero da norma; faixa de espessura de folha de
porta para a instalagdo da fechadura; distancia de “broca”;
numero de combinagGes de segredos possiveis para o cilindro da i
fechadura (para fechaduras com cilindro); tabela padrdo com 0s  _ Acionamento da lingueta pela chave/
niveis de classificacdo possiveis das fechaduras com relagdo a tranqueta/ rolete;

resisténcia a corrosdo, seguranca e trafego e etiqueta de _Travamento da lingueta;
identificacdo do produto quanto ao trafego, resisténcia a corrosdo . Acionamento frontal do trinco;

e segurancga. - Reversdo do trinco; acionamento do trinco
Informagdes técnicas: procedimentos adequados para a correta  pela chave/ rolete (apenas para as fechaduras
instalagdo do produto e orientagdes para uso e conservagao. externas);

Fornecimento dos componentes das fechaduras - Acionamento do trinco pela maganeta.

Analise dimensional

Verificagdo das dimensoes:
A: distancia do centro do cubo a chapatesta ou falsa testa (broca);
B: distancia do centro do cubo ao centro (eixo) do giro da chave;
C: largura da caixa;
D: comprimento da caixa;
E: largura da chapatesta;
F: comprimento da chapatesta;
G: distancia do centro do furo a borda da chapatesta.
H: distancia entre os furos de fixagao da chapatesta
Também é verificado o avango minimo da lingueta
Dimensées (mm)

Tipo

A B c D E F G H

] . I 400 | <55 | <65 <128 200 1800 120 - | "W (E,
QO =

ES | m | 400 <70 | <65 | <137 220 1950 | 120 | - ®
g5 1 1
€8 WM | 450 <70 <73 | <137 | 220 1950 | 120 | -

]

T ‘
@© IV | 550 <70 <83 <137 |220 1950 120 | - B poF

ge { m
S =

§E€ V550 270 <83 | <156 250 2240 120 | -~ J
K= ° |
8 VI | 700 | 270 | <98 | <156 | 250 224,0 | 12,0 | -- . Sire

VIl | 210 | <72 | <40 | <148 | — | - - [ 161,0 L
o

8o | VIl | 210 <72 | <40 | <148 | — | - - | 172,0 i
0o
S X | 210 | <72 | <40 <148 | - | — | 176,0
S (]
SE | X | 270 | <72 | <48 | <148 | — - — | 156,0 ¥
0 o
g8 i
w Xl | 270 | <72 | <48 | <148 | — | - — 1720

Xl | 280 | <72 | <48 | <148 | — | - — 1 161,0 e

Continua
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Tabela 1 (continuagao) — Requisitos eliminatdrios especificados na norma de referéncia do Programa

ENSAIOS ELIMINATORIOS

Resisténcia da lingueta a um Manobra do trinco submetido a
esforgo contrario ao seu um esforgo lateral exercido pela
contra testa

Manobra da lingueta submetida a um
esforgo lateral exercido pela contra testa

‘

avango

Os trincos das fechaduras de
embutir, quando submetidos a um
esforgo lateral de 150 N, exercido
pela contra testa, devem recolher-
se através do mecanismo do cubo
com um torque maximo de até 7,0
N.m.

As linguetas das fechaduras de
embutir tipo externa (inclusive
perfil estreito) devem suportar
um esforco de 1,0 kN e das
fechaduras tipo interna e de
banheiro de 0,5 kN, contrario ao
seu avanco, durante 10 s.

As linguetas das fechaduras de embutir,
quando submetidas a um esforgo lateral
de 150 N, exercido pela contra testa,
devem recolher-se normalmente pela
acdo da chave/rolete ou tranqueta com
um torque maximo de até 2,4 N.m.

Resisténcia do trinco submetido a um
esforgo lateral exercido pela contra testa

Resisténcia a um momento
aplicado a chave

Resisténcia a um momento
aplicado ao cubo

A chave da fechadura de embutir
tipo externa (inclusive perfil

Os cubos das fechaduras de

Os trincos das fechaduras de embutir . ..
embutir devem resistir a um

devem suportar um esforco lateral de 2,0 .
resistir a um

kN, exercido pela contra testa, durante 10
s.

Resisténcia a um esforgo aplicado a maganeta

momento de 10,0 N.m, aplicado
durante 60 s, sem apresentar
deformacgdo permanente.

estreito) deve
momento de 2,5 N.m, aplicado
em sua cabega, durante 5 s

As macanetas das fechaduras de embutir devem resistir a um esforco de 240 N, aplicado a 70 mm do centro do
cubo, durante 60 s, no sentido do movimento de puxar a maganeta. A deformacgado residual da maganeta apos a
aplicagdo do esforgo deve ser menor ou igual a 0,7 mm.
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Tabela 2 — Ensaios classificatorios para frequéncia de uso

ENSAIOS CLASSIFICATORIOS

Funcionamento da lingueta por rotagao da chave Funcionamento do trinco comandado pelo cubo

As linguetas das fechaduras de embutir tipo externa
(inclusive perfil estreito) devem resistir a um nimero de
operagoes, de acordo com sua classe de utilizagdo, auma
frequéncia de 35 ciclos/ min a 45 ciclos/ min, acionadas
pela chave.

Funcionamento do trinco por ataque lateral Introducdo e retirada da chave

Os trincos das fechaduras de embutir devem resistir a
operagoes, de acordo com sua classe de utilizagdo, a
uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45 ciclos/ min,
comandados pelo cubo.

Os mecanismos internos do conjunto cilindro e chave
das fechaduras de embutir tipo externa (inclusive
perfil estreito) devem resistir a operagdes, de acordo
com sua classe de utilizagdo, a uma frequéncia de 35
ciclos/ min a 45 ciclos/ min, acionado por um
mecanismo capaz de produzir um movimento linear

Os trincos das fechaduras de embutir devem resistir a
operagoes, de acordo com a sua classe de utilizagao, a
uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45 ciclos/ min,
acionados por ataque lateral da contra testa. A
velocidade de impacto deve estar entre 0,6 m/s e 0,8

m/s. .
/ de vaivém.
Frequéncia de uso Utilizagao da fechadura
trafego intenso Residéncias, consultdrios, escritérios, hospitais, shopping centers etc.
trafego médio Residéncias, consultdrios, escritérios etc.
trafego leve Residéncias, comunicacdo entre cbmodos etc.
Especificacdo: NBR 14913/11
Numero de ciclos
Ensaio ; L . Trafego
Trafego leve | Trafego médio . &
intenso
Funcionamento do trinco por ataque lateral 100.000 300.000 600.000
Funcionamento do trinco comandado pelo cubo 100.000 300.000 600.000
Introducdo e retirada da chave 35.000 75.000 120.000
Funcionamento da lingueta por rotacdo da chave 35.000 75.000 120.000
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Tabela 3 — Ensaio classificatorio para grau de seguranga

ENSAIO CLASSIFICATORIO PARA GRAU DE SEGURANCA

Resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contra testa

As linguetas das fechaduras de embutir devem suportar um esforgo
lateral, durante 10 s, de acordo com o seu grau de seguranga.

Especifica¢gdo: NBR 14913/11
Grau de Utilizagdo da fechadura Esforco
seguranga lateral
Maximo Porta externa, interna e de banheiro 10,0 kN
Muito Alto Porta externa, interna e de banheiro 7,0 kN
Alto Porta externa, interna e de banheiro 5,0 kN
Médio Porta externa, interna e de banheiro 3,0 kN
Minimo Porta interna e de banheiro 2,0 kN

Tabela 4 — Ensaios classificatorios para resisténcia a corrosiao

ENSAIOS CLASSIFICATORIOS PARA GRAU DE RESISTENCIA A CORROSAO

Verificagdo da resisténcia a corrosdo do Verificagdo da funcionalidade do conjunto fechadura montado em
revestimento cepo

Ndo deverd haver alteragdo no
revestimento das pegas submetidas a
exposicdo em camara de névoa salina
neutra, pelo tempo de exposicao
correspondente a sua classificagdo de
corrosao.

Durante o tempo de exposi¢do correspondente a sua classificagdo de
corrosdo, o produto ndo deve apresentar:

- Falha nas caracteristicas funcionais e

- Torque para recolhimento do trinco pelo cubo superior a 3,6 N.m e

- Torque para recolhimento da lingueta pela chave superior a 1,8 N.m.

Especificagdo: NBR 14913/11

Resisténcia a corrosao Utilizagdo da fechadura Tempo de exposi¢do

Com condigBes severas quanto a umidade

Grau 4 e intempéries 144 horas

(ex: regides litoraneas e industriais)
Com umidade e intempéries

Grau 3 , . 72 horas
(ex: areas externas urbanas e rurais)
Com umidade e sem intempéries
Grau 2 . . P 48 horas
(ex: cozinhas e banheiros)
Sem umidade e sem intempéries
Grau 1 P 24 horas

(ex: salas e dormitdrios)
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4.2.2 MARCAS ACOMPANHADAS

No caso dos produtos de empresas que nao participam do Programa, a verificagéo dos produtos
foi planejada com o objetivo de reduzir os custos e prazos relativos a execucado dos ensaios.
Assim, a execugao dos ensaios segue uma sequéncia, que pode ser interrompida quando uma
nao conformidade é constatada.

4.3 CRITERIOS DE QUALIFICAGAO

Para a classificagcdo nominal das empresas apresentada no Anexo A, foram consideradas
qualificadas as empresas participantes que possuem um histérico de conformidade com relagao
a totalidade das especificagbes normativas (descritas nas Tabelas 1, 2, 3 e 4) para as fechaduras
de embutir.

Cabe ressaltar que a avaliagdo de uma empresa sera o resultado global do desempenho de
todas as suas fabricas e de todos os modelos e marcas de fechaduras de embutir tipo externa,
interna, de banheiro e de perfil estreito comercializados, ou seja, todas as fabricas pertencentes
a empresa devem ter seus produtos em conformidade, para que esta seja relacionada como
qualificada.

Além disso, a partir de fevereiro/09 passou a ser exigida, para todas as empresas participantes
do Programa, a apresentacdo da Licenga de Funcionamento Ambiental, ou o protocolo de
solicitacdo dessa licenga, emitido pelo érgado competente do Estado em que a empresa estiver
instalada. Portanto, para uma empresa ser considerada qualificada pelo Programa, ela devera
apresentar essa licenga (ou o protocolo de solicitagdo) de todas as unidades que fabricam os
produtos-alvo, além da conformidade desses produtos.

O detalhamento dos critérios utilizados para a classificacdo das empresas é apresentado no
documento SQ/IT062 - Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de
Fechaduras.

4.4 CRITERIOS DE NAO CONFORMIDADE

Atualmente, sdo relacionadas como nao conformes as empresas participantes ou nao do
Programa Setorial da Qualidade que possuem histérico de fabricagao de fechaduras de embutir
do tipo externa, de perfil estreito, interna e de banheiro em nao conformidade sistematica em
pelo menos um dos requisitos especificados na Norma Técnica Brasileira ABNT NBR 14913/11
- Fechadura de Embutir - Requisitos, Classificacdo e Métodos de Ensaio, excetuando-se as
analises visual, de marcagao e dimensional.

5 PROCEDIMENTO PARA SELEGAO DO PRODUTO MAIS ADEQUADO

Inicialmente, para que se faga a escolha da fechadura mais adequada, devem ser verificadas as
seguintes caracteristicas do local onde o produto sera usado:

— Tipo de trafego do local, entre:

4 Trafego leve: locais com pouca movimentagdo de pessoas, como residéncias
unifamiliares, portas de comunicacao entre comodos etc.
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4 Trafego médio: locais com movimentacdo média de pessoas, como consultdrios
médicos, escritorios etc.,

4 Trafego intenso: locais com intensa movimentagéo de pessoas, como hospitais, de
postos de saude, shopping centers etc.

— Seguranca requerida. Por exemplo: numa porta externa, onde o ambiente externo é de facil
acesso, deve-se escolher uma fechadura com grau de seguranga elevado, enquanto que
numa porta que separa uma sala de um quarto pode nao ser necessario o mesmo nivel de
seguranga. E numa porta de um banheiro, onde uma crianga poderia ficar presa, o ideal é
um grau minimo de seguranca.

— Tipo de exposicao a corrosdo, como detalha a tabela a seguir:

e o . Graus de resisténcia a
Identificagcdo do ambiente = AR
corrosao aplicaveis
Ambientes sem agao de condensacao e intempéries Grau1,2,30u4
Ambientes com possibilidade de condensagao sem intempéries Grau2,30u4
Ambientes com possibilidade de condensacao e intempéries Grau3ou4
Ambientes com condi¢des excepcionalmente severas quanto a Grau 4
condensacéo e intempéries

Destaca-se que toda fechadura deve trazer, em uma das laterais da sua embalagem, as tabelas
indicativas das classes de utilizagdo, seguranca e resisténcia a corrosdo, como mostra a figura

a seguir.
Local de apresentagéo da tabela de Local de apresentacgéo da tabela de
marcagao marcagao
L Grau de oL
Frequéncia Utilizagéo da fechadura resisténcia Utilizagdo da fechadura Graulde Utilizagao da

de uso 3 corrosio seguranca fechadura
Trafedo Residéncias, consultérios, Com c.ondlgoe's sever’a.s quanto & Méxima Porta externa, interna e

intengo escritérios, hospitais, 4 umldald.e e lhfemlp?terl?s (por de banheiro
shopping centers etc. exemp o.-nzglote-s _' oraneas e Muito alta Porta externa, interna e

Trafeqo médio Residéncias, consultérios e e 5 '2 us.n?ls) — de banheiro
9 escritorios om umi ’a e e intempéries (por Porta externa, interna e

Residencias. Comunicacao 3 exemplo: areas externas, urbanas Alta de banheiro

Trafego leve L ¢ e rurais) -
entre cOmodos etc. - - — . Porta externa, interna e
Com umidade e sem intempéries Média .
. de banheiro
2 (por exemplo: cozinhas e -
) - Porta interna e de
banheiros) Minima )
- " — banheiro
1 Sem umidade e sem intempéries
(por exemplo: salas e dormitérios)
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Também ¢é necessario verificar as seguintes caracteristicas da porta onde o produto sera

instalado:

— Material: existem fechaduras especificas para portas de madeira e outras para portas
metalicas (ago ou aluminio), que sao as fechaduras de perfil estreito.

— Tipo de porta, entre externa, interna e de banheiro.
— No caso de portas de madeira, verificar a espessura da folha da porta.

— No caso de portas metalicas, todas as dimensdes da furagao para instalagdo da fechadura
devem ser verificadas, pois a porta é fornecida com essa furacao.

— No caso de troca de fechadura é importante verificar as dimensbes da furagao existente,
para selecionar um produto compativel. Essa recomendacgao € especialmente importante no
caso de substituicdo da fechadura de embutir em portas metalicas, visto que, nesse caso,
nao é possivel alterar os vaos ou mudar os furos.

Definidas as caracteristicas do local, deve-se verificar quais fornecedores tem condi¢des de
fornecer o produto adequado. Essa verificagao deve ser feita da seguinte forma:

v' A primeira verificagcdo a ser feita, tanto para aquisicdo das fechaduras quanto na
aquisicdo do kit porta (onde a porta € fornecida com a fechadura instalada), é se o
fabricante fornece fechaduras em conformidade com a normalizagao pertinente. O Anexo
A deste relatério apresenta a relagdo de empresas qualificadas, que sao aquelas que
produzem em conformidade com a Norma Técnica Brasileira do produto - ABNT
NBR 14913/11 — Fechadura de embutir - Requisitos, classificacdo e métodos de ensaio.

v' Entre os fornecedores qualificados no Programa Setorial deve-se verificar quais possuem
fechaduras cuja classificagdo atenda as caracteristicas de trafego, seguranga e
resisténcia a corrosao do local onde o produto sera instalado. A Figura 2 mostra como
encontra-las no Anexo A deste Relatdrio Setorial. A embalagem da fechadura também
deve trazer informagdes sobre a classificagdo completa do produto, da seguinte forma:

Trafego Leve, medio ou intenso
Resisténcia a corrosao 1,2,30u4
Seguranca Minima, média, alta, muito alta ou maxima
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v' Entre as fechaduras de empresas qualificadas cuja classificagdo é adequada, deve-se
selecionar aquelas aplicaveis ao tipo de porta (entre externa, interna e de banheiro) e
cujas dimensbes sdo compativeis com essa porta. Essas informagbes também sao
apresentadas no Anexo A deste Relatorio Setorial (ver figura 2).

v Atendidas todas as condigbes anteriores — fabricantes qualificados no Programa Setorial
da Qualidade, classificacao adequada ao uso e dimensbes compativeis com a porta —
pode-se escolher o modelo da fechadura e o fornecedor.

Tabela A.1 — Classificacéo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade do Relatério Setorial)

Razio social
(ordem Maquinarios comercializados

alfabética)
[ e —r—
EMPRESA gsance |_extema | intema | Banneiro | Externa | intema | Banneiro |

NP Qualificadal

Marca
A f

5

Onde:

1: Razao social e marcas de fechaduras comercializadas pela empresa;

2: Situagéo da empresa no periodo;

3 Validade do Relatério Setorial;

4: Lista dos produtos qualificados, contendo modelo da fechadura, padrao dimensional (tipo), classificagéo de
seguranga e de trafego dos produtos;

5: Lista dos acabamentos qualificados e sua classificagdo quanto a resisténcia a corrosédo

A comerciali Classificagd

Figura 2 — Tabela A.1 do Relatério Setorial do Programa Setorial de Fechaduras, com a
apresentacdo das empresas qualificadas no periodo

6 APRESENTAGAO DA SITUAGAO DO SETOR

A seguir apresenta-se o panorama do setor para o periodo em questdo em relagdo aos itens
especificados na normalizagao descrita no item 3 deste relatério.

6.1 RESULTADOS DAS AMOSTRAS DE EMPRESAS PARTICIPANTES AVALIADAS NO
PERIODO

Na tabela a seguir sdo apresentados os resultados das 48 amostras de fechaduras de embutir
das empresas participantes do Programa em relagéo aos requisitos especificados nas normas
técnicas de referéncia do Programa Setorial da Qualidade. Nas Figuras 3 e 4 sao apresentados
os percentuais de conformidade na avaliagao final das empresas participante do Programa.
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A Figura 3 apresenta o percentual de aprovagao das empresas participantes quanto aos ensaios
eliminatérios e a Figura 4 mostra o percentual de aprovagao das empresas participantes quanto
aos ensaios classificatérios. Ou seja, os percentuais apresentados no grafico consideram a
situacao final das empresas no trimestre, e nao os resultados individuais por amostra.

0 100%
£ ° X X X X X X x X X
5 80% - X =} =} =} =} =} =} N o o
k3 o & S S S S S S 5 S ]
c [e)} i - - - - - - -
[=]
(%] 0, =4
S 60%
©
]
2 40%
g
< 20% +
0% t t t t t t t t t i
Andlise visual Andlise  Caracteristicas Manobrada Manobrado Resisténciaa Resisténciada Resisténcia Resisténcia a Resisténcia do
dimensional funcionais lingueta trinco um momento lingueta a um esfor¢o um momento trinco
submetidaa submetidoa aplicado a esforgo aplicadoa  aplicadoao submetidoa
um esforqo  um esforgo chave contrarioao  macaneta cubo um esfor¢o
lateral lateral avango lateral

Figura 3 — Porcentagem de conformidade das empresas participantes — Ensaios eliminatérios
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©
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o

E 20% +

X

0% t t t t t t i
Resisténcia da Funcionamento do Funcionamentodo Introdug¢doe  Funcionamento da Anilise da Andlise do
lingueta submetida trinco por ataque trinco comandado retirada da chave lingueta por funcionalidade da revestimento das

a um esforgo lateral pelo cubo rotagdo da chave fechadura pegas

lateral

Figura 4 — Porcentagem de conformidade das empresas participantes — Ensaios classificatérios

Nos Graficos 1 a 3 sdo apresentadas a classificagido de trafego, de seguranca e de resisténcia a
corrosao das amostras de empresas participantes do Programa. As amostras foram divididas por
distancia de broca e estao apresentadas numa sequéncia que respeita a classificagdo descrita
na embalagem do produto. O contorno das colunas no grafico representa a classificacao
declarada na embalagem do produto e a barra interna da coluna representa a classificagao
atingida pela amostra apés a avaliacao.
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Legenda dos Graficos 1 a 3:
Amostra de fechadura de Perfil estreito

Amostra de fechadura de broca 40 mm

Amostra de fechadura de broca 45 mm

Amostra de fechadura de broca 55 mm

Amostra de fechadura de broca 70 mm

— | Amostra reprovada

Trafego intenso

Trafego médio

Amostra

Grafico 1 — Classificagdo de trafego das amostras das empresas PARTICIPANTES

Classificagao de traego
obtida pela amostra

Seguranga maxima

Seguranga muito alta

Seguranga alta

Seuran a média

Classificagao de seguranca
obtida pela amostra

< 8 & Q I & S

Amostra

Grafico 2 — Classificagdo de seguranga das amostras das empresas PARTICIPANTES

Grau 4

Grau 3

éncia a corrosdo

Grafico 3 — Classificagdo de resisténcia a corrosao das amostras das empresas PARTICIPANTES

em resisti

Classificagdo obtida pela amostra

Amostra
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6.2 RESULTADOS DAS AMOSTRAS DE EMPRESAS NAO PARTICIPANTES AVALIADAS
NO PERIODO

A Tabela 6 apresenta os resultados das amostras de marcas que nao participam do Programa e
que foram avaliadas no periodo. Neste caso, os ensaios séo realizados seguindo um fluxograma.
Quando ha reprovagdes, os ensaios subsequentes podem nado ser realizados. Portanto, as
amostras nem sempre sdo avaliadas em todos os ensaios apresentados a seguir.

Tabela 6 — Resultado da avaliagdao de fechaduras de embutir de marcas que nao participam do
Programa

Porcentagem de
amostras aprovadas

Analise visual 20% (1/5)

100% (59
100% 59
Resisténcia da lingueta a um esforgo contrario ao seu avango 40% (2/5)
55% (1)

Funcionamento da lingueta e recolhimento do trinco por N3o avaliado
rotacado da chave
Frequéncia de Introducao e retirada da chave Nao avaliado
L Funcionamento do trinco comandado pelo cubo Nao avaliado

Funcionamento do trinco por ataque lateral 67% (2/3)

Resisténcia da lingueta a um esforgo lateral 100% (1/1)

Revestimento 40% (2/5)

Resnstgnma a Requisito ndo avaliado
corrosao Funcionalidade para marcas
acompanhadas

REQUISITO

7 EVOLUGAO DO SETOR PARA AS EMPRESAS PARTICIPANTES

As figuras a seguir apresentam a evolucao da qualidade das fechaduras de embutir externas,
internas e de banheiro fabricadas pelas empresas participantes do Programa nos 4 ultimos
trimestres de analise para todos os requisitos normativos avaliados.
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100%

80%
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Anilise visual Andlise dimensional Caracteristicas funcionais

Figura 5 — Panorama do setor para os ensaios de andlise visual, analise dimensional e

100%
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caracteristicas funcionais
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Manobra da Manobra do trinco  Resisténcia do Resisténcia a um Resisténcia da Resisténcia a um Resisténcia esforgo
lingueta submetida submetidoaum trinco submetido a momento aplicado  linguetaaum  momento aplicado aplicado a
a um esforgo lateral esforgo lateral  um esforgo lateral ao cubo esforgo contrario a chave maganeta
ao avango

Figura 6 — Panorama do setor para os ensaios eliminatérios

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Funcionamento da Introdugdo e Funcionamento do Funcionamento do Resisténcia da Andlise da Andlise do
lingueta por retirada da chave trinco comandado trinco por ataque lingueta submetida funcionalidade da revestimento das
rotagdo da chave pelo cubo lateral a um esfor¢o fechadura pegas
lateral

H Setorial 87 M Setorial 88 i Setorial 89 i Setorial 90

Figura 7 — Panorama do setor para os ensaios classificatorios

Legenda: M Setorial 87 W Setorial 88 dSetorial 89 i Setorial 90
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8 INDICADOR DE CONFORMIDADE SETORIAL

Apresenta-se na figura a seguir a evolugdo do Indicador de Conformidade para o setor de
fechaduras de embutir desde outubro de 2002 (RS005).

Evolugdo do Indicador de Conformidade Setorial

100%

90% AN A
80% T /\ /\ / M \/\l N '/ V._\“'\
= N N\ /™ o f/
N /N M N
70% = NG NgY,

60%

50%

40%

30% Y

20%

Indicador de Conformidade (%)

10%

0%

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Relatério Setorial
Figura 8 — Evolugdo do Indicador de Conformidade

FORMULA PARA CALCULO: p Foc b Prc

P s
Ic (%)= "“’gf;‘“’).mo
P T

Ic: Indicador de conformidade do setor = 80,0%

Pp: % da producao nacional relativo as empresas PARTICIPANTES = 92,0%;

P:: % da producao nacional correspondente as marcas ACOMPANHADAS = 5,0%;
Pp x Pyc/100: % producao de empresas PARTICIPANTES em conformidade = 77,6%;
P: x P/[100: % producdo de marcas ACOMPANHADAS em conformidade = 0,0%.

Sao Paulo, 18 de margo de 2024.

Eng. Edwiges Ribeiro Eng. Vera Fernandes Hachich
Gerente Sdcia-diretora
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ANEXO A

Classificacao das Empresas
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RELATORIO SETORIAL N° 90 - CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS NO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE FECHADURAS
(Relatério valido de 01 de margo de 2024 até 31 de maio de 2024)

A seguir é apresentada a classificagdo das empresas verificada dentro do periodo de analise deste Relatorio Setorial n® 90. A classificagédo das empresas foi
realizada de acordo com a normalizacio apresentada no item 3 e obedecendo as consideragdes apresentadas no item 4 deste Relatério Setorial.

Tabela A.1 — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 01 de marco de 2024 até 31 de maio de 2024)

(Olfc?ezr:‘;lgggt';;) Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
AV Grau 1
BC Grau 1
Alianca Distancia | L. | Seguranga |  Frequénciadeuso | BBL"F gra“ ;
- ibo rau
MU Ll sebrocs | " | exorna | merma | _Banrare | _verma | _intoma_|_sarnero —
o gg \;(':' ng:; - - '\CZS': - - BZ Grau 1 Qualificada
Marca: 40 [ Alta Alta Alta Médio Médio Médio ‘;5 g::z 1
65] \% Alta Alta Alta Médio Médio Médio
ALIANCA IP Grau 1
PF Grau 1
PR Grau 1
ZLO Grau 2
Aluminio Escovado Envernizado Grau 3
Assa Abloy Brasil Distancia | .. | Seguranga | Froquénciadeuso || AL ASNULEEE ACFTE]
IndUstria e Modelo A p—— Tipo mm Cromado Acetinado Grau 4 (LAT@O)/Grau 1 (ZAMAC)
Comércio Ltda 1330 2 VIl Média Banheiro %m Banheiro Cromado Brilhante Grau 4 (LATAO)/Grau 3 (ZAMAC)
02.214.604/0001-66 ST1 40 | Mutoalta Mutoalta  Muitoalta  Intenso  Intenso Intenso  — — Qualificada
ST2 EVO 40 1] Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Latéo Lixado E izad Grau 3
Marca: LA ST2 EVO 55 1\ Méxima Méxima Méaxima Intenso Intenso Intenso ata0 _Xxaco ENvermizaco rau
FONTE ST 70 \ Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Latgo '_DOI'dO Envemizado Grau 3
Pintado Branco Grau 3
Pintado Preto Fosco Grau 3
Preto Brilhante Grau 3
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Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 01 de marco de 2024 até 31 de maio de 2024)

(Offezr:glgggt';;) Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
Assa Abloy Brasil Distancia | .. | Seguranca |  Frequénciadeuso | [ Acabemento | Graude resisténclad corrosdo |
Modelo Tipo Acabamento Grau de resisténcia a corrosao
Industria e debroca | "° | Externa | Interna | Banneiro | |_interna | Banheiro_| e r—r
Comércio Ltda 1020%9?1300 Sl dcdia - - Leve : : Cromado Grau 1 .
02.214.604/0003-28 e Inox Escovado Grau 1 Qualificada
1400/1500 40 | Média Média Média Leve Leve Leve Inox Polido Grau 1
Marca: 1700 Oxidado Grau 1
SILVANA 5500 65} [\ Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Preto Grau 1
. Distancia | . | Seguranga | requéncia de uso
Modelo Tipo AC Grau 2
pssa oy st | | Il e e e e P . o
Comeércio Lida Ino?(zl?ine 22 IX Média - - Médio - - CA Grau 1 (ZAMAC)/Grau 4 (INOX) N
02.214.604/0001-66 3400/4400/5400 40 I Média Média Média Médio Médio Médio cos Grau 2 Qualificada
T BT CR Grau 1 (ZAMAC)/Grau 4 (INOX)
Marca: PAPAIZ 3410/4410/5410 40 | Média Média Média Leve Leve Leve OX Grau 2
Smart ST2 55 \% Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso PF Grau 2
PRS Grau 2
= Antique/Oxidado Grau 2
istanci | Seguranga |  Frequénciadeuso | q
Ferragens 3F do | BIEEUCE Tipo - : : Cromado Grau 3
Braci Lida | I Ml RFvPereo B PP P PRI | o cainaco — B
02.464.189/0001-07 % i . - - Love - - Latonado Oxidado Grau 2 Qualificada
Marca: 3F 40 | Muito Alta Muito Alta Muito Alta Intenso Intenso Intenso P"_“ado Branco Ciaw 2
) 65} [\ Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Pintado Preto Grau 2
Preto Fosco Grau 2
Rosé Grau 2
Fafele Brasl | Acabamento | Grau de resisténcia 4 corrosdo |
Ltda. Distancia | | Sequana Frequéncia de uso e e a—
1po g
02.473.058/0001-88 | kel P° | Externa | interna | Banheiro | Externa | Interna_ [ Banheiro | E— — Qualificada
. \% Muito Alta Muito Alta Muito Alta Intenso Intenso Intenso ;:1 (:)); Porelt: G:::z 4
Marca: HAFELE
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Relatério Setorial n° 090 / margo de 2024

TESIS

Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 01 de marco de 2024 até 31 de maio de 2024)

Razdo sog@l Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
(ordem alfabética)
| Seguranga |  Frequénciadeuso | i
HAGA S/A Distancia de broca ) Antique Grau 3
HAGA SIA Ertoma | imoma | Bannere | Extorma | intoma | anneir | Cromads Grau2
. Vi Méedia Leve - - CR Antioxy Grau 4
Comercio 27 X Média - - Médio - - Oxidado Grau 2 Qualificada
30.540.991/0001-66 | = 40 (Versées I, Il e Ill) I Média Média Média Médio Médio Médio el Al /P i 2
40 (Versao V) | Alta Alta Alta Médio Médio Médio ResnadoIBrance Grau 2
Marca: HAGA 55 \Y Muito alta Muito alta Muito alta Intenso Intenso Intenso Resinado Preto Grau 4
Resinado Preto Fosco Grau 2
Distancia | . | Seguranga | AA Grau 2
Modelo Tipo
IMAB Ind - de broca | * mmmm AQ Graus
. ’ 1600 22 VI Média Médio BC Grau 4
“ggg%gjggé% (I)_1t_cé4a. 1300 40 | Media Media Minima  Medio  Médio Meédio CA Grau 3 Qualificada
’ ’ 1400 40 | Média Média Minima Intenso Intenso Intenso CR Grau 2
. 1500 40 1l Alta Média Minima Médio Médio Médio CT Grau 4
Marca: IMAB 1750/1851/1952 55 \ Alta Média Minima Intenso Intenso Intenso PP Grau 3
4000 55] \% Alta - - Intenso - - XE Grau 2
XP Grau 4
Metaldrgica Distancia | T Seguranga Z -
Arouca Ltda. debroca L %m%m — —
61.286.571/0001-29 ERlE) €CI0) - - e
27,7 XI Média . . Médio - ; ZZB;:T gra“ g Qualificada
Marca: 40 I Média Média Média Médio Médio Médio rau
AROUGA 45 I Média Média Média Meédio Meédio Meédio G Grau 2
55 \Y, Alta Alta Alta Intenso Intenso Intenso ZEA Grau 4
ZEB Grau 4
ZEP Grau 4
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Relatério Setorial n° 090 / margo de 2024

TESIS

Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 01 de marco de 2024 até 31 de maio de 2024)

Razao soqal Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificagao
(ordem alfabética)
MGM Produtos Aluminio Grau 1
Sidertrgicos /A | [ L I e R R SIS G @
22.541.783/0001-53 — el el _ Qualificada
VI Média - - Leve - - Colonial Grau 1
Marca: MGM ! bedia kil Media Leve Leve Leve Cromado Grau 1
Gold Grau 1
Preto Grau 1
odelo Ipo cabamento rau de resistencia a corrosao
debroca | *° | Externa | Interna | Banheiro | Externa | interna | Banheiro |
o o Cobre Escovado Grau 2
22E/22CE VI Média - - Médio - -
46E/22SE 29 VIl Medi = Grafite Escovado Grau 2
el : : [renso : : Grafite Polido Grau 2
500E/26.5SE 26.5 X1 Média - - Médio - - =0 Collel Eeovail Grau 2
40CQ 40 | Muito alta - - Médio - -
P|A(? Ots'/'ﬁ SUSRlE0lE 40 | Muito alta ~ Muito alta ~ Muito alta Intenso Intenso Intenso BT::EO g::ﬁ §
c ndus I’IaI 40(8:;‘/‘:;/'@)05(33 Branco Textura Grau 3
omercial € 40 | Muito alta ~ Muito alta ~ Muito alta  Intenso  Intenso Intenso Bronze Escovado Grau 3 (ZAMAC)/Grau 4 (LATAO) oy
rau
61.144.150/0006-78 40@%%1)%1?2{?88 40 | Muito alta ~ Muito alta ~ Muito alta ~ Intenso  Intenso Intenso Cromado Grau 3
Marca: PADO 45E/45PE 45 1T Alta - - Intenso - - Cromo Acetinado Grau 3
90E/901/90B . > - - - - - - Preto Grau 3
55PE/55P1/55PB axima axima axima ntenso ntenso ntenso Preto Textura Grau 3
90AS/55AE 55 \% Méxima - - Intenso - - Cromado Premium Grau 4
90AS EURO/55AC 55 v Maxima - - Intenso - - [NEXY=SCOVATD) Grau 4
70PE/70PI/70PB 70 VI Maxima  Méxima  Maxima  Intenso Intenso Intenso Jex: (PEilite Craus
7O0PAE/70PAI/TOPAB 70 VI Méaxima  Maxima  Maxima  Intenso Intenso  Intenso e I Eialc
Soprano Antique Brass Grau 2
p — q
Industria Tipo g Branes) Grau 2
Eletrometaltrgica de Banheiro Banheiro Colonial Grau 2
Ltda 20 Vil Média - - Leve - - Cromado Grau 2 Qualificad
88.634.977/0007-05 27 XI Média - - Leve - - RIcto Craui2 uafificada
40 | Alta Média Média Leve Leve Leve Preto Perolado Cal2
Marca: Inox / Inox Escovado Grau 2
- 55] \Y) Alta Alta Alta Leve Leve Leve (Linhas Malibu e Linna)
SOPRANO Inox / Inox Escovado Grau 3
(Linhas Jureré e Bali)
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TESIS

Relatério Setorial n° 090 / margo de 2024

Tabela A.1 (continuacdo) — Classificacdo das empresas no Programa Setorial da Qualidade (Validade: 01 de marco de 2024 até 31 de maio de 2024)

Razao soq_al Maquinarios comercializados Acabamentos comercializados Classificacao
(ordem alfabética)
Distancia | . | Seguranca |  Frequénciadeuso |
de broca | Externa | Interna_| Banheiro | Externa | Interna | Banheiro | pys— Grau 2
803/813/823 40 | Média Média Média Médio Leve Leve .
Antique Grau 2
804/814/824 40 [ Média Média Média Médio Leve Leve Branco Grau 2
STAM 805/815/825 40 | Média Média Média Médio Leve Leve Black Grau 3
Metaltraica Ltd 1801/1810/1820 40 I Média Média Média Médio Médio Médio Colonial Grau 3
etalurgica a. Classic 40/ . . . Cromo Escovado Grau 2 .ce
30.560.205/0001-92 Inox Home 40 40 | Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Cromado Grau 3 Qualificada
Marca: STAM 1601/1610/1620 55 IV Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Gold Grau 3
| Sl a9 55| IV Maxima Maxima Maxima Intenso Intenso Intenso Inox 430 T
nox Home 55 Inox 304 / Inox 304 Escovado Grau 4
501/502 27 Xl Maxima - - Intenso - - Oxidado Grau 2
601/602 20 VIl Maxima - - Intenso - - Preto Fosco Grau 3
504 27 X Média - 5 Intenso = = Rosé Grau 2

Empresas qualificadas: empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade que produzem fechaduras de embutir externas, internas, banheiro e de perfil estreito em conformidade com
os requisitos de desempenho especificados na Norma Técnica ABNT NBR 14913/11 - Fechadura de Embutir - Requisitos, classificagcédo e métodos de ensaio e relacionados no quadro abaixo.
Empresas ndo qualificadas: empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade que apresentaram reprovagdes de um ou mais modelos de fechaduras de embutir externas, internas de
banheiro e de perfil estreito em relacdo a qualquer requisito de desempenho especificado Norma Técnica ABNT NBR 14913/11 - Fechadura de Embutir - Requisitos, classificagdo e métodos de
ensaio e relacionados no quadro abaixo.

v Andlise visual e dimensional;

v’ Caracteristicas funcionais: acionamento da lingueta pela chave, travamento da lingueta, acionamento frontal do trinco, reversao do trinco, acionamento do trinco pela chave e acionamento
do trinco pela maganeta;

v’ Caracteristicas mecanicas: manobra da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contra testa, resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contra testa,
manobra do trinco submetido a um esforgo lateral exercido pela contra testa, resisténcia do trinco submetido a um esforgo lateral exercido pela contra testa, resisténcia a um momento aplicado
a chave, resisténcia a um esforgo aplicado a maganeta, funcionamento do trinco por ataque lateral, funcionamento da lingueta por rotagao da chave, resisténcia a um momento aplicado ao
cubo, funcionamento do trinco comandado pelo cubo, resisténcia da lingueta a um esforgo contrario ao seu avancgo e introdugéo e retirada da chave.

v Resisténcia a corrosao;

v’ Licenga ambiental ou protocolo de solicitagdo dessa licenga.
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TESIS

Relatério Setorial n° 090 / margo de 2024

Tabela A.2 — Classificagoes das fechaduras de embutir segundo a NBR 14913/11

Dimensées (mm) Grau de seguranca Utilizagao da fechadura
Tipo - . :
A B c D E F G H Maximo Porta externa, interna e de banheiro
falsatesta
& | 400 | <55 | <65 | <128 | 20,0 | 180,0 | 120 | — : = Muito Alto Porta externa, interna e de banheiro
c &
= O . .
£ 3| M | 400 | <70 | <65 | <137 | 220 [1950 | 120 | — 1 Il Alto Porta externa, interna e de banheiro
o c @ FORT . .
%§ m | 450 | <70 | <73 | <137 | 220 | 1950 | 12,0 | - L ‘ Médio Porta externa, interna e de banheiro
]
T T , e . .
we | v | 550 | <70 | <83 | <137 220 | 1950 | 120 | — { H Minimo Porta interna e de banheiro
5¢ ¢
S 3 !
2x | vV | 500|270 | <83 | <156 250 | 2240 | 120 | — c iz Resisténcia a corrosdo Utilizagdo da fechadura
(1)
w VI | 700 | 270 | <98 | <156 | 25,0 | 224,0 | 12,0 | - Com condicdes severas quanto a
vit | 210 | <72 | <40 | <148 | — - | 1610 NN Grau 4 umidade e intempéries
' ' ! -y (ex: regides litoraneas e industriais)
VI | 21,0 | <72 | <40 | <148 | - — | 172,0 ! . . .
e ; [] Com umidade e intempéries
®'s A Grau 3 .- .
€5 IX | 210 | <72 | <40 | <148 | -- — | 176,0 © (ex: areas externas urbanas e rurais)
38 | : : .
SE| x | 270 | <72 | <48 | <148 | — - — | 1560 I . Grau 2 Com umlda.de e sem mtempenes
E g O D (ex: cozinhas e banheiros)
Xl | 270 | <72 | <48 | <148 | - — | 172,0
‘ Sem umidade e sem intempéries
| “to rau 1 s
Xl | 280 | <72 | <48 | <148 | - -— | 161,0 % - Grau (ex: salas e dormitorios)
Frequéncia de uso Utilizagao da fechadura
trafego intenso Residéncias, consultérios, escritérios, hospitais, shopping centers etc.
trafego médio Residéncias, consultdrios, escritérios etc.
trafego leve Residéncias, comunicacao entre comodos etc.
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TESIS

Relatério Setorial n° 090 / margo de 2024

RELATORIO SETORIAL N° 90 - CLASSIFICAGAO DAS EMPRESAS NO PROGRAMA
SETORIAL DA QUALIDADE DE FECHADURAS
(Relatério valido de 01 de margo de 2024 até 31 de maio de 2024)

EMPRESA NAO CONFORME
(ordem alfabética)

Empresa Marca comercializada

FECHADURAS HELA DE FRIBURGO
FERRAGENS LTDA.

HELA

METALURGICA RODRIGUES LTDA. RODRIGUES

Empresas ndao conformes: empresas participantes ou ndo do Programa Setorial da Qualidade que
possuem histérico de fabricacao de fechaduras de embutir externas, internas, banheiro ou perfil estreito em
nao conformidade sistematica em pelo menos um dos seguintes requisitos de desempenho especificados
na Norma Técnica Brasileira ABNT NBR 14913/11 - Fechadura de Embutir - Requisitos, classificagdo e
métodos de ensaio:

Manobra e resisténcia do trinco submetido a um esforgo lateral exercido pela contra testa;

Manobra e resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contra testa;
Resisténcia a um momento aplicado a chave;

Resisténcia a um esforgo aplicado a maganeta;

Resisténcia da lingueta a um esforgo contrario ao seu avango;

Resisténcia a um momento aplicado ao cubo;

Funcionamento da lingueta e recolhimento do trinco por rotacdo da chave;

Funcionamento do trinco por ataque lateral,

Funcionamento do trinco comandado pelo cubo;

Introducao e retirada da chave;

Resisténcia a corrosao.

AN NN VU N N N NN

Obs.: o fato de uma marca comercial ndo constar na relagio de empresas ndao conformes nao
significa que esta marca seja conforme em relagao as Normas Brasileiras.
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