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1 OBJETIVO

Este relatério tem por objetivo apresentar sucintamente as atividades realizadas pelo Programa
Setorial da Qualidade de Fechaduras no ano de 2024 e mostrar as atividades programadas para
2025.

2 INTRODUCAO

O Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras existe desde 2000, e tem como objetivo
principal aumentar o volume de producao nacional de fechaduras em conformidade as normas
técnicas pertinentes. A ABIMCON - Associacao Brasileira da Industria de Artefatos Metalicos
para Construgdo é a entidade setorial responsavel pelo Programa.

A estrutura do Programa esta de acordo com o regimento do Sistema de Qualificagdo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos — SiMaC do PBQP-H - Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat, conforme Portaria n° 79, de janeiro de 2021, publicada em
15/01/21 no Diario Oficial da Unido, que vem contemplando o desenvolvimento de programas de
qualidade por empresas privadas que estejam em parceria e cooperagao, compreendendo a
cadeia produtiva desde a matéria-prima até o produto final.

A gestao técnica deste Programa é feita pela entidade de terceira parte independente TESIS —
Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda., que € uma Entidade Gestora Técnica
acreditada pela Coordenacao Geral de Acreditacido do INMETRO — CGCRE — como Entidade
Gestora Técnica de Programas Setoriais da Qualidade do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat - PBQP-H. A TESIS também é credenciada como Entidade Gestora
Técnica pela Coordenacao Geral do PBQP-H.

Atualmente, participam do Programa Setorial da Qualidade 13 empresas com 12 unidades fabris.
Além dessas, o Programa também acompanha diversas marcas de empresas nio participantes,
através da compra de amostras em revendas de materiais de constru¢do. Segundo dados do
setor, as marcas verificadas pelo Programa da Qualidade representam aproximadamente 97%
do volume da producao nacional de fechaduras de embutir tipo externa, interna e de banheiro
(ver Figura 1).

ABRANGENCIA DO PROGRAMA
(EM PORCENTAGEM DO MERCADO)

B Empresas
Participantes

B Marcas
acompanhadas

® Marcas ndo
acompanhadas

Figura 1 — Volume da produg¢ao nacional avaliado pelo Programa

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 417
Rua Guaipa, 486 — Vila Leopoldina

05089-000 - S&o Paulo - SP / fone/fax (011) 2137 9666

TPQ-2/1010/RT268/GS/BSS



TESIS

3 BALANCO DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2024

3.1 Atividades Institucionais

As atividades institucionais sdo aquelas que promovem a divulgagdo e a oficializacdo do
Programa Setorial da Qualidade junto a organismos oficiais e ao meio técnico. No ano de 2024

foi realizada a seguinte atividade institucional:

e Publicacao da Portaria MCID n°704, de 17 de julho de 2024, que formaliza a abertura de
procedimento para a contratacdo de empreendimentos habitacionais em municipios do
estado do Rio Grande do Sul em situagdo de emergéncia ou estado de calamidade publica
em 2024, no ambito da linha de atendimento de provisédo subsidiada com recursos do Fundo
de Arrendamento Residencial. As propostas de empreendimentos habitacionais englobados
na Portaria deverao seguir as especificagdes de projeto dispostas na Portaria MCID n°® 725,
de 15 de junho de 2023, entre elas, a obrigatoriedade de utilizagao de materiais fabricados,
importados ou distribuidos por empresas qualificadas nos Programas Setoriais da Qualidade

(PSQ) do SiMaC, em atendimento as diretrizes do PBQP-H.

3.2 Atualizagdo de escopo de acreditagao e capacitagao laboratorial

Em 2024, a TESIS passou pela reavaliagao de sua acreditacido como Entidade Gestora Técnica
(EGT) de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H, realizada pela Coordenacgao
Geral de Acreditagdo do INMETRO (CGCRE). O escopo da acreditagao da TESIS como EGT de
17 Programas Setoriais da Qualidade no ambito do PBQP-H, dentre eles o PSQ de Fechaduras,
pode ser visualizado na pagina eletrénica do INMETRO (http://www.inmetro.gov.br/organismos/)

e é apresentado na Figura 2 a seguir.

Détalhes o

Organismo de Certificacio ce Produtos
“Nimero

Organismo

TNPY

Site

“Situagic

Data de Concessio

Escopo Acreditagio
Produtos & Servigos

Categoria
Apareinos Ei
Algamassa

Figura 1 — Escopo da acreditagao da TESIS como Entidade Gestora Técnica de Programas

Setoriais da Qualidade no d&mbito do PBQP-H (ref.: novembro/24)
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O Laboratério TESIS é acreditado pela Coordenagédo Geral de Acreditagdo do INMETRO —
CGCRE de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibracdo sob o n°® CRL 0162, e conta atualmente com 362 ensaios
laboratoriais acreditados que podem ser visualizados na pagina eletrbnica do INMETRO
(http://www.inmetro.gov.br). As Tabelas 1, 2, 3 e 4, a seguir, apresentam 0s ensaios
preconizados pela norma de fechaduras de embutir para os quais o Laboratério TESIS ¢é
acreditado.

Tabela 1 — Ensaios eliminatérios de fechaduras para os quais o Laboratério TESIS é acreditado

ANALISE DIMENSIONAL, VISUAL E CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Anadlise visual
acabamento superficial

Caracteristicas funcionais

Apresentagao: e acabamento
protetivo.

Marcacgao:

a) conjunto fechadura de embutir. nome ou marca do
fabricante; pais de origem de fabricacao e data de fabricagéao
b) Embalagem: nome ou marca do fabricante; materiais
empregados na fabricacdo dos componentes; pais de origem
de fabricagdo; nUmero da norma; faixa de espessura de folha
de porta para a instalagao da fechadura; distancia de “broca”;
numero de combinagdes de segredos possiveis para o
cilindro da fechadura (para fechaduras com cilindro); tabela
padrdo com os niveis de classificagcdo possiveis das
fechaduras com relacdo a resisténcia a corrosao, seguranca
e trafego e etiqueta de identificagdo do produto quanto ao
trafego, resisténcia a corrosdo e seguranca.

Informagoées técnicas: procedimentos adequados para a
correta instalagdo do produto e orientagbes para uso e
conservagao.

Fornecimento dos componentes das fechaduras

- Acionamento da lingueta pela chave/
tranquetal/ rolete;

- Travamento da lingueta;

- Acionamento frontal do trinco;

- Reverséo do trinco; acionamento do
trinco pela chave/ rolete (apenas para
as fechaduras externas);

- Acionamento do trinco pela maganeta.

Analise dimensional

Verificagao das dimensoées:

A: distancia do centro do cubo a chapa testa ou falsa testa (broca);
B: distancia do centro do cubo ao centro (eixo) do giro da chave;
C: largura da caixa;

D: comprimento da caixa;

E: largura da chapa testa;

F: comprimento da chapa testa;

G: distancia do centro do furo a borda da chapa testa.

H: distancia entre os furos de fixagao da chapa testa

Também é verificado o avanco minimo da lingueta

Tipo Dimensdes (mm)
A B D E F G H

° I 40,0 <55 <65 <128 20,0 180,0 12,0
2835 [T [ 400 70 | ses | <137 | 220 | 1950 | 120 | —
3 *E g % I 45,0 70 <73 <137 22,0 195,0 12,0
% §% ERERY 55,0 70 <83 <137 22,0 195,0 12,0
- v 55,0 70 <83 <156 25,0 224,0 12,0

g Vil 21,0 72 <40 <148 161,0 i

% Vil | 21,0 72 <40 <148 172,0

A % IX 21,0 72 <40 <148 176,0 &1

% § X 27,0 72 <48 <148 156,0

g Xl | 270 72 <48 | <148 172,0 8-

£ Xl 28,0 <72 <48 <148 161,0 4

Continua
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Tabela 1 — (continuac&o) — Ensaios eliminatérios de fechaduras para os quais o Laboratoério

TESIS é acreditado

ENSAIOS ELIMINATORIOS

Manobra da lingueta submetida a
um esforgo lateral exercido pela
contratesta

As linguetas das fechaduras de
embutir, quando submetidas a um
esforco lateral de 150 N, exercido pela
contratesta, devem recolher-se
normalmente pela agao da
chave/rolete ou tranqueta com um
torque maximo de até 2,4 N.m.

Resisténcia do trinco submetido a
um esforgo lateral exercido pela
contratesta

Resisténcia da lingueta a
um esforgo contrario ao
seu avango

-

As linguetas das fechaduras
de embutir tipo externa
(inclusive perfil  estreito)
devem suportar um esforgo
de 1,0 kN e das fechaduras
tipo interna e de banheiro de
0,5 kN, contrario ao seu
avango, durante 10 s.

Resisténcia a um
momento aplicado ao
cubo

Manobra do trinco
submetido a um esforgo
lateral exercido pela
contratesta

Os trincos das fechaduras de
embutir, quando submetidos a
um esforco lateral de 150 N,
exercido pela contratesta,
devem recolher-se através do
mecanismo do cubo com um
torque maximo de até 7,0 N.m.

Resisténcia a um momento
aplicado a chave

Os trincos das fechaduras de embutir
devem suportar um esforgo lateral de
2,0 kN, exercido pela contratesta,
durante 10 s.

Os cubos das fechaduras de
embutir devem resistir a um

momento de 10,0 N.m,
aplicado durante 60 s, sem
apresentar deformagéao
permanente.

A chave da fechadura de
embutir tipo externa (inclusive
perfil estreito) deve resistir a
um momento de 2,5 N.m,
aplicado em sua cabega,
durante 5 s

Resisténcia a um esforgo aplicado a maganeta

As macanetas das fechaduras de embutir devem resistir a um esforgo de 240 N, aplicado a 70 mm do
centro do cubo, durante 60 s, no sentido do movimento de puxar a maganeta. A deformacao residual da
magcaneta apos a aplicagéo do esforgo deve ser menor ou igual a 0,7 mm.

Continua
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Tabela 2 — Ensaios classificatorios de fechaduras para os quais o Laboratério TESIS é acreditado

As linguetas das fechaduras de embultir tipo externa
(inclusive perfil estreito) devem resistir a um nimero
de operagdes, de acordo com sua classe de
utilizagdo, a uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45
ciclos/ min, acionadas pela chave.

Funcionamento do trinco por ataque lateral

Os trincos das fechaduras de embutir devem resistir
a operagdes, de acordo com a sua classe de
utilizagdo, a uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45
ciclos/ min, acionados por ataque lateral da
contratesta. A velocidade de impacto deve estar
entre 0,6 m/s e 0,8 m/s.

ENSAIOS CLASSIFICATORIOS

Funcionamento da lingueta por rotacao da
chave

Funcionamento do trinco comandado pelo
cubo

Os ftrincos das fechaduras de embutir devem
resistir a operagdes, de acordo com sua classe de
utilizagéo, a uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45
ciclos/ min, comandados pelo cubo.

Introducgao e retirada da chave

Os mecanismos internos do conjunto cilindro e
chave das fechaduras de embutir tipo externa
(inclusive perfil estreito) devem resistir a
operagdes, de acordo com sua classe de
utilizagéo, a uma frequéncia de 35 ciclos/ min a 45
ciclos/ min, acionado por um mecanismo capaz de
produzir um movimento linear de vaivém.

Frequéncia de uso

Utilizagéo da fechadura

trafego intenso

Residéncias, consultérios, escritérios, hospitais, shopping centers etc.

trafego médio

Residéncias, consultorios, escritorios etc.

trafego leve

Residéncias, comunicagéo entre comodos etc.

Especificagdo: NBR 14913/11
Numero de ciclos
Ensai 4 3

nsalo Trafego leve Tra’fe_go '_I'rafego
médio intenso
Funcionamento do trinco por ataque lateral 100.000 300.000 600.000
Funcionamento doCtlrjlgcc):o comandado pelo 100.000 300.000 600.000
Introdugao e retirada da chave 35.000 75.000 120.000
Funcionamento da lingueta por rotagao da 35000 75.000 120.000

chave ) ) '
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Tabela 3 — Ensaio classificatério para grau de seguranga de fechaduras para o qual o Laboratoério
TESIS é acreditado

ENSAIO CLASSIFICATORIO PARA GRAU DE SEGURANGA
Resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contratesta

As linguetas das fechaduras de embutir devem suportar um esforgo
lateral, durante 10 s, de acordo com o seu grau de seguranca.

Especificagdao: NBR 14913/11
Grau de Utilizagao da fechadura Esforgo
seguranca lateral
Maximo Porta externa, interna e de banheiro 10,0 kN
Muito Alto Porta externa, interna e de banheiro 7,0 kN
Alto Porta externa, interna e de banheiro 5,0 kN
Médio Porta externa, interna e de banheiro 3,0 kN
Minimo Porta interna e de banheiro 2,0 kN

Tabela 4 — Ensaios classificatorios para grau de resisténcia a corrosao de fechaduras para os
quais o Laboratério TESIS é acreditado

ENSAIOS CLASSIFICATORIOS PARA GRAU DE RESISTENCIA A CORROSAO

Verificagao da resisténcia a corrosado Verificagdo da funcionalidade do conjunto fechadura montado em
do revestimento cepo

Ndo devera haver alteragdo no Durante o tempo de exposicdo correspondente a sua classificagdo
revestimento das pegas submetidas a de corrosao, o produto ndao deve apresentar:

exposicdo em camara de névoa salina - Falha nas caracteristicas funcionais e

neutra, pelo tempo de exposicdo - Torque para recolhimento do trinco pelo cubo superior a 3,6 N.m e
correspondente a sua classificagdo de - Torque para recolhimento da lingueta pela chave superior a 1,8
COITOS&o0. N.m.

Especificagao: NBR 14913/11

Resisténcia a corrosao Utilizagao da fechadura Tempo de exposigao

Com condigdes severas quanto a umidade
Grau 4 e intempéries 144 horas
(ex: regiodes litoraneas e industriais)

Grau 3 Com umidade e intempéries

- . 72 horas
(ex: areas externas urbanas e rurais)

Com umidade e sem intempéries

Grau 2 . ) mp 48 horas
(ex: cozinhas e banheiros)

Sem umidade e sem intempéries

Grau 1 . s P 24 horas
(ex: salas e dormitérios)
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3.3 Acoes de suporte a normalizagao e ao plano de normalizagao setorial

Nesse item sdo descritas as agbes relacionadas as discussdes normativas de interesse do
Programa, como estudos realizados para auxiliar nessas discussoes, elaboragao de textos base,
participacdo em reunides de Comissdes de Estudo e a relagdo das normas de interesse do
Programa discutidas ao longo do ano.

Dentre as atividades de normalizagao realizadas em 2024 destacam-se a participacéo e o apoio
da TESIS e do PSQ nas seguintes Comissdes de Estudo da ABNT:

e (CE-248:002.001 — Comisséo de Estudo de Fechaduras de Embutir e Sobrepor

No ano de 2024 foram realizadas 7 reunides desta Comissao de Estudo (4 da Comisséao de
Estudo e 3 de Grupo de Trabalho), onde foram finalizadas as discussdes acerca do Projeto
de Revisao da norma ABNT NBR 14913 e iniciadas as discussdes do Projeto de Reviséo da
Norma de Dobradigas (ABNT NBR 7178) e do Projeto de Norma de Fechaduras Eletrbnicas.

e CE 31:000.012 — Comisséo de Estudo de Portas de Madeira

No ano de 2024 foram acompanhadas 2 reunides desta Comissao de Estudo (1 da Comissao
de Estudo e 1 de Grupo de Trabalho), onde foram discutidos os seguintes assuntos de
interesse do setor:

o Revisdo da tabela de dimensbées minimas de fechaduras e dobradigcas da norma
“ABNT NBR 15930-2: Portas de madeira para edificagoes — Requisitos”;

o Ensaio de resisténcia a umidade de portas de madeira;

o Estudos de portas com dimensdes especiais (espessura < 35 mm), uma vez que
foram aprovados Documentos de Avaliagdo Técnica (DATec) sobre o assunto.

e (CE-248:004.001 - Comissao de Estudo de Ferragens para Vidro

No ano de 2024 foram acompanhadas 9 reunides desta Comissdo de Estudo, onde foi
finalizado o Projeto de Norma “ABNT NBR 16835 — Ferragens para Vidro — Requisitos,
classificagcdo e métodos de ensaio” e iniciadas as discussdes do Projeto de Norma de
Ferragens — Molas e Dispositivos de Fechamento Automatico.

e (CB-002 - Comissoes de Estudo de Reforma e de Manutencio das Edificacbes

No ano de 2024 foram publicadas emendas das normas relacionadas a seguir, discutidas
nas Comissodes de Estudo de Reforma das Edificacbes (CE-002:124.017) e de Manutengao
das Edificagbes (CE-002:140.001) . As emendas foram elaboradas para adequar os textos
em questao a norma “ABNT NBR 17170 — Edificagbes — Garantias — Prazos recomendados
e diretrizes” (publicada em dezembro/2022):

o ABNT NBR 5674 — Manutencao das edificagdes — Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencgao;

TESIS - Tecnologia e Qualidade de Sistemas em Engenharia Ltda. 10117
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o ABNT NBR 14037 — Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso, operagao e
manutencdo das edificacbes — Requisitos para elaboracdo e apresentacdo de

conteudos;

o ABNT NBR 15575-1 — Edificagdes habitacionais — Desempenho — Parte 1: Requisitos
gerais;

o ABNT NBR 16280 — Reforma em edificagbes — Sistema de gestdo de reformas —
Requisitos.

Em razao da atualizacdo das normas listadas, foi revisado o Manual de Instalagdo, Uso,
Operacao e Manutencao de Fechaduras de Embutir, que esta disponivel na pagina do
PBQP-H por meio do seguinte link: https://pbgp-h.mdr.gov.br/psa/fechaduras/ .

3.4 Estudos conduzidos no ambito do Programa Setorial em 2024

No ano de 2024, foram realizados os seguintes estudos técnicos, a fim de auxiliar no
desenvolvimento do setor:

Diagndstico do ensaio de resisténcia da lingueta submetida a um esforco lateral exercido
pela contratesta
Em apoio a revisdo da norma ABNT NBR 14913, foi realizado um diagnéstico com o
objetivo de avaliar as amostras de fechaduras de acordo com as alteracbes
implementadas no projeto de revisao da norma supracitada, em relacdo aos graus de
seguranga da fechadura no ensaio de resisténcia da lingueta submetida a um esforgo
exercido pela contratesta. Para isso:
. | ® As fechaduras declaradas com grau de
= seguranca médio e aprovadas em relagao
'g esforco normativo de 3,0 kN, foram
g submetidas ao esforgo de 4,0 kN;
g e As fechaduras declaradas com grau de
5 seguranga alto e aprovadas em relagao ao
® esforco normativo de 5,0 kN, foram
§ submetidas ao esforco de 7,0 kN;
L | e As fechaduras declaradas com grau de
seguranca muito alto e aprovadas em
relacdo ao esforgco normativo de 7,0 kN,
foram submetidas ao esforco de 10,0 kN.
Como este grau sera removido da norma,
as fechaduras podem ser reclassificadas
para o grau de seguranca imediatamente %
inferior (alto - 7,0 kN) ou superior (maximo -
10,0 kN).
Continua
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Diagnéstico do ensaio de resisténcia a corrosao para amostras declaradas como Grau 1
Em apoio ao setor de fechaduras, -\Q\l l
deu-se continuidade ao - ) "
diagnostico do ensaio de
corrosdo com intuito de verificar
L |se as fechaduras que sao
3 | declaradas com o grau de
g resisténcia 1 (indicadas para
g ambiente sem umidade e sem
@ | intempéries) atendem ao
§ requisito de desen?pe'nho de grau
£ de s.eguranga 2 (|qd|cadas para
9 ambiente com umidade e sem
intempéries).
Desta forma, os acabamentos das fechaduras que resistiram ao grau 1 (24h de exposigao
em névoa salina neutra) foram submetidas a 48h de exposigdo em névoa salina neutra
(grau 2), e na sequéncia foi realizada uma analise do revestimento para verificar se houve
algum tipo de alteragéo.
Ensaio de durabilidade do basculamento e resisténcia ao cisalhamento das dobradicas
Em apoio a revisdo da norma “ABNT NBR 7178 — Dobradicas de aba — Especificagao e
desempenho”, foi realizado uma analise comparativa dos requisitos e métodos de ensaio
de durabilidade do basculamento e resisténcia ao cisalhamento das nhormas ABNT NBR
" 7178 e “EN 1935 — Single axis hinges”.
3
g Diagndstico no ensaio de resisténcia a corrosdo de dobradicas
2
= | Em apoio a revis&o da norma “ABNT NBR
g 7178 — Dobradicas de aba — Especificacao
o | e desempenho”, foi realizado um
(=] . . .
diagnéstico onde as dobradigas foram
instaladas em blocos de madeira e
ensaiadas simulando a posigao de porta
aberta e de porta fechada (ver figuras ao
lado), sendo expostas a névoa salina
neutra por 72 horas.
Continua
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Fechadura eletronica

Avaliacdo de fechaduras eletrénicas

Com o objetivo de auxiliar na elaboracdo do Projeto de Norma de Fechaduras
Eletronicas, foi realizado um diagndstico para avaliar o comportamento das fechaduras
eletrénicas em relacéo aos ensaios de resisténcia mecanica estabelecidos na ABNT NBR
14913, verificando-se as diferencas entre os dispositivos de acionamento das
fechaduras.

Indicadores ambientais

Avaliacdo de indicadores ambientais no PSQ de Fechaduras

Com o objetivo de auxiliar o setor em relagdo a novas agdes que possam contribuir na
sustentabilidade na construgao civil, foram iniciadas as discussodes sobre a possibilidade
de desenvolver indicadores de desempenho ambiental no Programa Setorial da
Qualidade de Fechaduras. Esse indicadores podem incluir, por exemplo, a avaliagao do
consumo de agua e energia e a geracao de residuos solidos nas empresas participantes
do PSQ.

3.5

Atividades de avaliagao de conformidade

Os itens a seguir descrevem as principais atividades relacionadas a avaliagao de conformidade,
como atividades relacionadas as auditorias (nimero de auditorias, de amostras avaliadas e de
ensaios realizados), reunides realizadas e documentos emitidos.

3.5.1

Atividades de auditoria

A quantidade de visitas de auditoria realizadas em unidades fabris de empresas participantes do
Programa e em revendas de materiais de construgdo, bem como a quantidade de amostras
coletadas em 2024 e a quantidade de ensaios realizados no ambito do Programa Setorial da
Qualidade estao apresentados na sequéncia.

¢ Auditorias realizadas e amostras avaliadas: o Programa realizou 58 auditorias em fabrica de

empresas participantes, sendo coletadas 208 amostras em unidades fabris e 33 amostras em
revenda. No total, em 2024 foram coletadas e avaliadas pelo Programa 251 amostras, sendo:

o 177 fechaduras externas;
o 37 fechaduras internas;
o 37 fechaduras de banheiro.
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Ensaios: o Programa realizou 2468 ensaios nas amostras coletadas, sendo todos realizados no
Laboratorio TESIS.

QUANTIDADE DE ENSAIOS REALIZADOS

c torizaco d Analise visual 240
ara‘;fg:jzj‘t‘gao © [ Analise das dimensdes 203
Avaliacao das caracteristicas funcionais 185
Manobra da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contratesta 89
Manobra do trinco submetido a um esforgo lateral exercido pela contratesta 99
. Resisténcia do trinco submetido a um esforgo lateral exercido pela contratesta 103
Ensaios — . -
LT Resisténcia da lingueta a um esforgo contrario ao seu avango 213
eliminatorios - - -
Resisténcia a um momento aplicado ao cubo 100
Resisténcia a um momento aplicado a chave 83
Resisténcia a um esforgo aplicado a maganeta tipo alavanca 161
Ensaio
classificatorio de | Resisténcia da lingueta submetida a um esforgo lateral exercido pela contratesta | 250
seguranga
] Funcionamento do trinco por ataque lateral 115
,E_nsa',o,s Funcionamento da lingueta e recolhimento do trinco por rotagéo da chave 95
classificatorios de - -
trafego Funcionamento do trinco comandado pelo cubo 106
Introdugao e retirada da chave 89
I?n sai’o.s Resisténcia a corroséo do revestimento 331
classificatorios de
resisténcia a A ~
COMmos3o Resisténcia a corrosdo do produto montado em cepo 6
TOTAL 2468

3.5.2 Relagdo dos documentos emitidos no periodo

A seguir sdo apresentados os principais documentos emitidos pelo Programa durante o ano de
2024:

e Relatérios de Auditoria: foram emitidos 66 relatorios individuais e confidenciais, com os
resultados das auditorias realizadas pelo Programa e 32 e-mails alertas, informando sobre as
reprovagdes apresentadas pelas amostras coletadas;

o Ata de reunido: foram elaboradas e emitidas pela TESIS as atas das 6 reunides setoriais de
cunho técnico realizadas em 2024;

o Relatérios Setoriais: foram emitidos 4 relatérios trimestrais apresentando o nivel da qualidade
do setor no periodo, a relacdo das empresas qualificadas e ndo qualificadas e a lista das
empresas nao conformes;

o Atestados de Qualificacéo: este atestado € encaminhado a todas as empresas que foram
relacionadas como “Qualificadas” nos Relatérios Setoriais emitidos pela TESIS. Assim, as
empresas qualificadas receberam, junto com cada um dos 4 Relatérios Setoriais emitidos, o
Atestado de Qualificagao referente ao periodo de avaliagéo correspondente.
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3.5.3 Relagao das reunioes realizadas no ambito do Programa

e Reunides Setoriais: no ano foram realizadas 6 reunides setoriais com os representantes das
empresas participantes do Programa Setorial da Qualidade, das entidades setoriais
mantenedoras e da TESIS.

e Reunido com empresas participantes do Programa: ao longo do ano a TESIS recebeu 4
visitas de fabricantes participantes ou em credenciamento, para esclarecer duvidas referentes
ao Programa, bem como para visitar as instalagdes laboratoriais da TESIS onde sao realizados
0s ensaios de fechaduras.

3.5.4 Evolugédo do setor

O Indicador de Conformidade do setor apresentou um aumento no ano de 2024 quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, passando de 84,4% (Relatério Setorial n°® 89)
para 86,3% (Relatério Setorial n® 93). O grafico de evolugao do indicador € apresentado na Figura
3 a sequir.

Evolu¢do do Indicador de Conformidade Setorial

Indicador de Conformidade (%)

Relatorio Setorial

Figura 3 — Evolugao do indicador de Conformidade Setorial

4 ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2025
As principais atividades programadas para o ano de 2025 sédo apresentadas a seguir.

4.1 Atividades institucionais

e Apoio as discussdes junto aos Ministérios e Secretarias para incentivar a utilizagao dos PSQ.

e Apoio as discussbes junto aos bancos publicos e privados para o estabelecimento das
exigéncias a serem atendidas pelos fornecedores de materiais de construgdes dos
empreendimentos habitacionais e de infraestrutura.

e Apoio ao Férum dos Gerentes dos PSQ para a utilizagdo das informagbes dos PSQ nos
agentes de financiamento da produgéo.
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e Apoio as discussdes sobre coleta de produtos-alvo em canteiro de obras na Secretaria
Nacional da Habitacdo (SNH) do Ministério das Cidades.

e Continuidade do apoio @ ABINCOM nas atividades de divulgacdo do Programa e seus
resultados e em atividades institucionais, por exemplo, no PBQP-H e no CDHU/QUALIHAB.

4.2 Atividades de normalizagao

e Apoiar na analise dos votos da consulta nacional do Projeto de Revisdo da Norma “ABNT
NBR 14913 — Fechaduras de embutir — Requisitos, classificacdo e métodos de ensaio”, no
ambito da CE-248:002.001 — Comissao de Estudo de Fechaduras de Embutir e Sobrepor;

e Concluir as discussodes e liberar para consulta nacional o Projeto de Revisdo da Norma
“ABNT NBR 7178 — Dobradicas de abas — “Especificacdo e Desempenho”, no ambito da CE-
248:002.001 — Comissao de Estudo de Fechaduras de Embutir e Sobrepor;

e Concluir as discussoes e liberar para consulta nacional o Projeto de Norma de Fechaduras
Eletrénicas no ambito da CE-248:002.001 — Comissao de Estudo de Fechaduras de Embutir
e Sobrepor;

e Continuar acompanhando a CE-248:004.001 — Comissao de Estudo de Ferragens para Vidro,
identificando os pontos relacionados a fechaduras e dobradicas;

e Continuar acompanhando os trabalhos da CE 031:000.012 — Comisséao de Estudo de Portas
de Madeira — e apresentar uma sugestao de vincular as dimensdes minimas de fechaduras
a sua respectiva norma (ABNT NBR 14913).

4.3 Elaboragao de documentagao técnica
e Revisdo anual dos documentos funcionais do PSQ em atendimento ao Regimento geral do

SiMacC:

e SQ/ITO62 — Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade de
Fechaduras;

e SQ/ITO63 — Condigdes para o credenciamento de empresas no Programa Setorial da
Qualidade de Fechaduras.

4.4 Demais atividades

e Suporte técnico aos participantes do Programa no que se refere a verificagao de desempenho
em protdtipos e esclarecimentos sobre os métodos de ensaio;

¢ Possibilitar as empresas que queiram participar o acesso as informagdes sobre o Programa,
como estabelece o documento SQ/IT063 - Condicbes para o credenciamento de empresa
junto ao Programa Setorial da Qualidade de Fechaduras;

¢ Disponibilizar as instalagbes da TESIS as instituicbes vinculadas ao PBQP-H, CEF, CDHU,
INMETRO efc;
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Envio de correspondéncia para empresas nao participantes do Programa, informando-as
sobre a existéncia do Programa;

e Agenda com 6 reunibes setoriais regulares em 2025. Caso seja necessario, podem ser
agendadas reunides extraordinarias;

e Atualizagdo permanente das informacgdes contidas nas paginas do PBQP-H e da CDHU;
e Acompanhamento das metas estabelecidas pelo setor junto ao PBQP-H e a CDHU;

e Diagndstico de novas marcas de fechaduras no mercado brasileiro: marcas de revendas,
importados etc.

e Verificacdo do interesse do setor em discutir sobre os indicadores ambientais e quais os
indicadores aplicaveis.
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